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Vymezeni pojmu

Beneficient znamena Clovéka, ktery je na zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné pravni skutec¢nosti
opravnén k cerpani Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsob( podle VOP. Neni-li uvedeno jinak,
kde se v tomto dokumentu hovofi o zaméstnanci, ma tento vyraz stejny vyznam jako Beneficient.

Benefit znamena zboZi nebo sluzbu hrazenou nékterym ze zplsobd dle téchto VOP.

Bod predstavuje jednotky opravnéni Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému Cafeteria, které jsou v ramci
Cafeteria pridélovany Beneficientim Klientem dle Benefitového programu. Body budou vidy platné po dobu
individualné dohodnutou s Klientem;.

Cafeteria znamend elektronicky systém umoZiujici zprostfedkovani zaméstnaneckych Benefitl, ktery je
dostupny na www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky) spolecnosti Pluxee, ktery upravuje vysi odmeény spolecnosti Pluxee
za plnéni poskytnutd Klientovi na zakladé Smluvni dokumentace. AktudIni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy
tvofi pfilohu €. 1 VOP.

Datum exspirace znamena datum skonceni platnosti Elektronické karty uvedené na predni strané karty ve
formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke kterému dochazi k zaniku moZnosti vyuzit Kredit k Uhradé Benefitd.
Datum exspirace Kreditu je uvedeno v systému v ramci Pristupu Drzitele.

Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na zakladé dohody s Klientem opravnén uzivat Elektronickou kartu.
Elektronicka karta znamena karta Multibenefit a/nebo Gastro a/nebo Flexi.

Karta Flexi je karta vydand spoleCnosti Pluxee, kterd slouZi Drziteli k uhradé ceny nepenéZitého plnéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusnikovi ve formé, ktera je podle ZDP
osvobozena od dané. Karta Flexi je pfenositelna z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Garance dostupnosti znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service Level Agreement) mezi spolec¢nosti Pluxee a
Klientem, jehoZ obsahem je urceni garantované minimalni dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy (%
Casu Zuctovaciho obdobi) pro potieby Klienta a souvisejici podminky.

Karta Gastro znamena platebni kartu vydanou spolecnosti Pluxee, ktera slouzi Drziteli k dhradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenéini plnéni zaméstnavatelem zaméstnancim. Karta Gastro je
neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu.

Klient je osoba, kterd ma se Pluxee uzavienu smlouvy o zprostiedkovani Benefit. Neni-li uvedeno jinak, kde se
v tomto dokumentu hovofi o zaméstnavateli, ma tento vyraz stejny vyznam jako Klient.

Klientsky ucet znamena elektronicky uZivatelsky uUcet Klienta zfizeny v souladu s ¢l. X odst. 2) VOP pro ucely
registrovaného pristupu Klienta na www.mojePluxee.cz

Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu Klienta ur¢enou ve Smlouvé spolu s rozsahem ptislusného opravnéni
zastupovat Klienta.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty Benefitl, ktery je moZné pomoci pfislusné Elektronické karty
uhradit a ktery byl pro urcitou Elektronickou kartu ptipsan na zakladé Objedndavky Kreditu.

Karta Multibenefit je plastova karta, ktera slouZi jako technicky nosi¢ umoznujici implementaci funkci Gastro a
Flexi do jedné karty.

Nafizeni znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES

Objednavka Elektronické karty znamena neodvolatelny pozadavek Klienta na vydani jedné i vice Elektronickych

karet u¢inény prostrednictvim Systému.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny pozadavek Klienta na navyseni hodnoty Kreditu ucinény individualné ¢i
hromadné pro vice Elektronickych karet prostfednictvim Systému.

Osobni udaje jsou veskeré informace tykajici se identifikovanych nebo identifikovatelnych fyzickych osob
(subjektt adajud), jez Pluxee zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni pfi zprostfedkovani
Benefit. Pluxee zpracovava osobni Udaje v rozsahu: (i) jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni ¢islo/faxové
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¢islo u Kontaktnich osob pro dorudeni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni &islo/faxové &islo, adresa
doruceni u Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni islo/faxové ¢islo u
Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno,u Beneficientl. Pluxee zpracovava Osobni Udaje v bodech (i) az (iv)
tohoto odstavce za ucelem plnéni Smlouvy a dale Osobni Gidaje ur¢ené v bodech (i) azZ (iii) Pluxee pro Ucely zasilani
obchodnich a marketingovych sdéleni Klientovi spojenych s predmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobk( a sluzeb,
véetné zasilaniinformaci o poradanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, nebo zasilani dotaznik( spokojenosti.

0Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Partner znamena smluvniho partnera spolecnosti Pluxee, ktery bude pfimym dodavatelem nebo ve vybranych
pfipadech (napf. provozovatel( slevovych portal() zprostfedkovatelem zboZi a/nebo sluzeb Beneficientliim.

Platebni karta znamena platebni karta vydana na jméno UZivatele osobou, kterd je opravnéna poskytovat
platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru.

Podminky pro propojeni soukromé platebni karty se Pluxee kartou znamena zavazujici dokument tykajici se
prav a povinnosti uZivatell spojenych se sluzbou ,pfidat kartu“Poukazka znamena papirovou poukdazku Pluxee
ve formé Poukdzky Asistence, Poukazky Darek, Poukazky Flexi nebo Poukdzky Gastro. Specifikace kazdé Poukazky
véetné uvedeni konkrétnich sluzeb, které ji Ize uhradit, je uvedena na webovych strankach Pluxee.

Pristup je zabezpeceny elektronicky uZivatelsky pfistup dostupny Klientovi nebo Drziteli v Systému.

Reklamacni fad znamena Reklamacni rad Pluxee. Jeho aktualni znéni ke dni uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu ¢. 2
VOP.

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovani Benefitl uzavienou mezi Pluxee a Klientem ve znéni pfipadnych
dodatk( a zmén.

Smluvni dokumentace znamena obecné oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentl nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamacdni rad, Cenik, objednavky Produkt(l, v€etné jejich dodatkd véetné dodatk( k vybranym
Produktim a pfiloh.

Sluzba pridat kartu znamend propojeni elektronické karty Pluxee s platebni kartou vydanou na jméno UZivatele
za Ucelem Uhrady sluZeb ze skupiny jidlo a nealkoholické napoje.

Pluxee nebo znamena spole¢nost Pluxee Ceska republika a.s., IC: 618 60 476.

Platebni karta znamena platebni karta vydana na jméno UZivatele osobou, ktera je opravnéna poskytovat
platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodarském prostoru.

Spravce znamena spravce osobnich Gdajl ve smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ urcuje Ucel a prostiedky zpracovani
Osobnich udajd. Strany znamena Pluxee a/nebo Klient.

Systém znamena elektronicky systém pro spravu Elektronickych karet provozovany Pluxee a ptistupny online.
VOP znamena tyto vSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé.

order.pluxee.cz znamenad internetovou aplikaci (objednavkovy portal), nachazejici se na internetové adrese
order.pluxee.cz, jejimz prostrednictvim lze elektronicky objednat Poukazky, Elektronické karty popt. dalsi
Produkty.

ZDP znamend zékon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich Gdajl ve smyslu Nafizeni, tj. Pluxee, jeZ zpracovava Osobni Udaje
pro Klienta na zékladé pokynd Klienta pfi pInéni zavazk( ze Smlouvy.

Zuctovaci obdobi znamena obdobi uréené ve Smluvni dokumentaci pro Ucely vyuzivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a Beneficienty objednané Benefity fakturovany Pluxee.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vySe uvedené vyrazy maji vySe uvedeny vyznam bez ohledu na to, zda jsou dale
pouzity s velkym ¢i malym pocatecnim pismenem.
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OSOBNIi UDAJE - GDPR

Spolec¢nost Pluxee dba na ochranu soukromi svych zakaznikd

V zajmu zvyseni bezpecénosti a ochrany Vasich osobnich Gdajl, jsme aktualizovali nase zasady ochrany osobnich
udajl, které jsou dostupné na nasich webovych strankach v Prohlaseni Pluxee k GDPR.

POUKAZKY

1. Poukazky jsou vydavany pro uréené, omezené poufZiti v siti smluvnich partnerd spolec¢nosti Pluxee Benefity.
Oblast poutziti je ddna nazvem poukazky a odrazi platnou legislativu ¢i obchodni zdmér vydavatele poukazek.

2. Poukazky jsou vydavany v nominalnich hodnotach, které se mohou pro jednotlivé typy poukazek lisit. Hodnota
a platnost poukazky je vidy uvedena na poukazce.

3. Po exspiraci poukazka propada a uz neni mozné ji pouzit k platbé.
4. Prehled mist, kde je moZné poukazky uplatnit, najde zaméstnanec na adrese vyhledavac.pluxee.cz.
5. Poukdazky neni mozné sménit za hotovost.

6.V pfipadé poSkozeni poukdzky kontaktuje zaméstnanec svého zaméstnavatele, ktery ma moznost u spole¢nosti
Pluxee zajistit vyménu za novou. O tom, zda bude poukazka vyménéna, rozhoduje spolecnost Pluxee a to na
zdkladé rozsahu poskozeni.

7. Poukazka —jako cenina - je chranéna proti zneuziti bezpecnostnim prvky. Jeji kopirovani a jakékoliv dalsi pokusy
zneufZiti jsou trestné.

CAFETERIA

Detailni popis sluzeb pouzivanych v ramci Cafeteria

1. Pluxee poskytne k uzivani Klientovi a jeho zaméstnanctim systém Cafeteria. Systém Cafeteria nabidne Klientovi
nékteré nize specifikované sluzby a umozni Klientovi a jeho zaméstnanctiim (Beneficientlim) elektronickou cestou
objednavat Benefity prostiednictvim pfislusnych logistickych kanall systému Cafeteria (interni benefity, financni
sluzby, uhrada vybraného zboZi nebo sluzeb prostfednictvim platebni brany, ePass, Poukdzek Pluxee, karty
Gastro, Flexiatd.).

2. V ramci systému Cafeteria budou Beneficienti Benefity hradit Body, které jim budou pridélovany Klientem.
Ceny Benefitd budou uvedené v systému Cafeteria v Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit poplatek za
uzivani systému Cafeteria a hradit Benefity objednané prostfednictvim systému Cafeteria Beneficienty.

3. Pluxee se zavazuje Klientovi garantovat dostupnost systému Cafeteria za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich odstavek systému Cafeteria bude Pluxee vidy
predem informovat Klienta a odstavky se pokusi realizovat vZdy ve vhodny ¢as s ohledem na Zucétovaci obdobi
Klienta.

4. Pluxee vyvine maximalni Usili pro zabezpeceni spravnosti vystupl ze systému Cafeteria pro Klienta v souladu
s platnou legislativou pro potfeby vypoctll srazek ze mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany Klienta v jeho roli
zaméstnavatele. Pluxee vSak neprebird odpovédnost za spravnost vypoctd a plateb jakychkoliv zdkonnych
platebnich, informativnich, a/ nebo ohlaSovacich povinnosti Klienta a/ nebo Beneficientd, véetné spravnosti
vypoctl dani, zdravotniho a sociadlniho pojisténi, ¢i jakykoliv dalSich dani a poplatkd, a to i vzhledem ke
skutecnosti, Ze spravnost vystupl systému Cafeteria je zavisla na spravnosti dat vloZzenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.


https://www.sodexo.cz/sites/g/files/jclxxe361/files/2024-01/zasady-ochrany-osobnich-udaju.pdf
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Sluzby poskytované v ramci systému Cafeteria
1. Sluzby poskytované Klientovi dle smluvni a souvisejici dokumentace spolecnosti Pluxee se déli na tyto zakladni
oblasti:

e Sprava Benefitl a dalSi HR sluzby, v€etné nastaveni reportingu ze systému Cafeteria dle potfeb Klienta.
Poradenstvi v oblasti poskytovani zaméstnaneckych benefitd. Analyza, optimalizace a komunikace
Benefitového programu Klienta;

e Zprostredkovani Benefitl prostfednictvim réznych logistickych kanald dle prani Klienta v ramci Cafeteria

e Nastaveni systému Cafeteria vdoméné mojebenefity.cz dle poZadavk( Klienta po vzajemné domluvé.
Podminky nastaveni jsou soucasti dokumentu Checklist s oznacenim verze Cislované vzestupné od Cisla 1.

2. Klient ma v rdmci sluZzeb poskytovanych spoleénosti Pluxee narok na:

e neomezeny pocet administratord (Company Administrator) uZivatelského profilu Klienta v systému
Cafeteria;

e servisni Ucty spravované Pluxee, tyto UCty slouzi pouze pro sluzby poskytované spole¢nosti Pluxee Klientovi
a neslouzi k ndkuplm, ziskavani Bodd, ale pouze pro potfeby podpory Klienta a Beneficient(, pfipadné pro
zajisténi dohodnutych HR sluzeb spolecnosti Pluxee;

e opravnéni ke zméné ceny Benefitl v Bodech (tim vSak neni dotéena cena Benefitl v korundch ceskych
vyuctovana Klientovi podle faktury);

e opravnéni urcit termin dodani Benefitl v rdmci maximalniho a minimalniho terminu dodani stanoveného
systémem Cafeteria pro kazdy Benefit;

e opravnéni k editaci obsahu e-maill a obrazovek v systému Cafeteria pro podporu interni komunikace;

e opravnéni k editaci kmenovych dat Beneficientll v systému Cafeteria;

e opravnéni k editaci BodUl Beneficient(;

e opravnéni k editaci budov a firemnich adres (misto vykonu price Beneficienta) pro dorucovani karet
Gastro/Flexi a Poukazek Pluxee;

e dostupny reporting;

e prenos dokumentU bezpecnou cestou z a do Pluxee prostfednictvim karty systému Cafeteria ,Zpravy”;

e spravu Karet Gastro/Flexi.

3. Sluzby poskytované Klientovi dle téchto Podminek uZivani (a souvisejici dokumentace) spolecnosti Pluxee
zahrnuji:
e nastaveni systému Cafeteria dle domluvy s klientem v dokumentu ,,checklist®;
e predani systému Cafeteria Klientovi do plného funkéniho provozu dle poZadovanych parametrl
v dokumentu ,,checklist”
® zajiSténi provozu a dalSiho rozvoje systému Cafeteria podle platné legislativy;
o dostupnost systému Cafeteria podle Garance dostupnosti systému Cafeteria;
e technickou podporu uZivateldm a administratordm Klienta (podle podminek dohodnutych ve smlouvé a za
ceny uvedené ve Fakture);
e rozsitovani Benefitl a udrzovani kvalitni sité Partnerd. Pokud nebude ujednano ve Smlouvé jinak, Pluxee
automaticky aktivuje nové Benefity v ramci zvolené struktury Benefitd pro Klienta.

Sprdva Benefitii a doplrikové HR Sluzby
1. Sprava Benefitli je samostatné upravena v systému Cafeteria, v€etné podrobného seznamu Benefitd, které
jsou konkrétnimu Klientovi (¢i jednotlivym Beneficientim) k dispozici. Podrobnosti upravuje zvlastni ujednani
mezi Stranami v dokumentu ,,checklist”.

2. Doplrikové HR sluzby budou reseny na zédkladé smluvniho ujednani mezi Stranami v dokumentu ,,checklist”
pfipadné ve smlouvé jako zvlastni ujednani.

PoZadavky systému Cafeteria a Implementace IT systému Cafeteria

1. Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho zaméstnanci pouZivat
elektronické komunikaéni zafizeni vybavené pfristupem ksiti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi se
standardni a obvykla verze programu MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo Opera aktualné podporovana
vyrobcem) umoznujici bezproblémovy béh Java scriptu. Systém Cafeteria, jakoZ i data s nim souvisejici, budou
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umisténa na serverech smluvniho partnera spole¢nosti Pluxee, ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity.cz dostupné na Internetu.

2. Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria je mozno zabezpecit zapnutim funkcionality, ktera si vynucuje heslo
s bezpecnostnimi parametry, jako je minimalni pocet znakd v hesle, vynutitelnost malého, velkého pismena a
Cislice v hesle, limitovany pocet pokusl pro zadani hesla. Pluxee doporucuje Klientovi, aby si toto nastaveni
v systému Cafeteria zaktivnil a eliminoval tak bezpecnostni riziko.

MOJEBONUSY/MUJSWAP

Detailni popis a podminky uZivani sluZeb MojeBonusy a MujSwap

1.

10.

11.

Pluxee poskytne k uzivani Klientovi a jeho zaméstnanciim internetovou aplikaci MojeBonusy a/nebo MujSwap
(dale jen Aplikace). Aplikace umozni zaméstnanclim Klienta provést volbu, jakou ¢ast bonusu nebo mzdy
chtéji prevést do dariové zvyhodnénych Benefitd.
Podminkou uziti Aplikace je:

a) vytvoreny ucet zaméstnance Klienta v aplikaci,

b) pfistup v casovém obdobi ur¢eném pro optimalizaci (plati pro aplikaci MojeBonusy),

c) pfihlaseni zaméstnance do Aplikace, nebo pfimy pfistup z Cafeterie.
Pluxee se zavazuje na zakladé podklad( dodanych od Klienta vytvorit uZivatelské ¢ty zaméstnancl Klienta
v Aplikaci pro zajisténi jejich pFistupu. Konkrétni format souboru pro pfenos dat a jeho konkrétni obsah je
s Klientem stanoven v pribéhu implementace.
Zameéstnanec Klienta pfistupuje do Aplikace pfimo zabezpeCenym odkazem z prostfedi prihlaseného
uzivatele Cafeterie, nebo mimo Cafeterii prostfednictvim uZivatelského jména a hesla.
UZivatelské jméno tvoti zpravidla osobni Cislo zaméstnance. Heslo si nastavuje zaméstnanec sam.
Zaméstnanec provadi v Aplikaci zejména ndsledujici ukony:

a) Pfiblizné vycisleni ro¢nich nakladd na ¢innosti a zboZi hrazené v darfiové vyhodné oblasti za tcelem

stanoveni doporucené ¢astky pro prevod bonusu nebo ¢asti mzdy.
b) Vepsani konkrétni ¢astky prevadéného bonusu nebo ¢asti mzdy do benefit(.
c) V pripadé prevodu bonusli do poukazek volbu druhu poukazky, poctu a nominalnich hodnot
poukazek.

d) Zruseni dfive provedené optimalizace / pfevodu do uzavérky Aplikace.
Pfevodem casti bonusu nebo ¢asti mzdy do benefitll se rozumi a Aplikace jej podporuji v téchto rezimech:

a) Pfevod ¢asti bonusu do poukazek.

b) Pfevod ¢asti bonusu do bodi v Cafeterii.

c) Prevod casti bonusu do elektronického kreditu na volnocasovém uctu.

d) Prevod ¢asti mzdy do bod( v Cafeterii.
Jednotlivé rezimy nelze kombinovat v jedné Aplikaci nebo jedné uzavérce.
Uzadvérka prevodu C¢asti  bonusu nebo ¢asti mzdy probihd dle dohody s Klientem.
Aplikace MojeBonusy slouZi k jednorazové volbé prevodu ¢asti bonusu zaméstnancll a otevird se na predem
dohodnutou dobu. Po uplynuti dohodnuté doby se provede uzavérka vloZenych informaci a jejich pfedani
Klientovi formou reportu.
Aplikace MujSwap slouZi k pribéznému prevodu ¢asti mzdy zaméstnance a je zaméstnancim neustale
oteviena. K uzavérce vloZenych ¢astek dochazi na konci kazdého dne, po kterém dochazi k pfipsani bodd na
benefitovy ucet zaméstnance v Cafeterii.
Pluxee se zavazuje predat po uzavérce report ¢astek vloZzenych zaméstnanci klienta do Aplikace. V pripadé
aplikace MujSwap Pluxee poskytne na zac¢atku kalendarniho mésice souhrnny report prevedenych ¢asti mzdy
do benefitl za vSechny zaméstnance za uplynuly mésic za ic¢elem provedeni srazek ze mzdy.
Klient se zavazuje provést kontrolu predanych reportd, zejména na neprekroceni prevadéné castky v pripadé,
kdy nebyly tyto limity do Aplikace vloZeny pfi vytvareni ¢t zaméstnanca.
Pluxee se zavazuje provést pripisy prevadénych ¢asti bonusu nebo mzdy bez zbytecné prodlevy po uzavérce
a schvaleni Klientem. V pfipadé prevodu c¢asti mzdy se schvaleni klientem nevyZaduje, aplikace pripisy bodl
na benefitové ucty zaméstnanci v Cafeterii provadi automaticky.
Pluxee se zavazuje po dohodé s Klientem zajistit rozeslani uvitacich e-maill a pfipominek (reminderd) na e-
mailové adresy zaméstnancu Klienta v pfedem dohodnutych terminech. Veskeré automatizované e-maily
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z Aplikace se povaZuji za vyzadanou informaci a oslovovani v rdmci opravnéného zdjmu; zvlastni souhlas
zaméstnance se proto nevyzaduje.
Pluxee se zavazuje, Ze Aplikace pohlida na zakladé historie u¢tu zaméstnance a na zakladé vstupnich dat od
Klienta:
a) Legislativni limit pro objednavku univerzalnich volnocasovych poukazek.
b) Maximalni ¢astku prevodu mzdy v daném meésici s ohledem na dohodnutou maximalni moznou
¢astku pfevodu mzdy v ramci mésice.
Veskera dalsi pfipadna omezeni musi byt zohlednéna ve vstupnich datech (zejména poskytnuti jinych dariové
zvyhodnénych benefitl zapocitdvanych do legislativniho limitu), pfipadné naslednou kontrolou na strané
Klienta.
Pluxee se zavazuje Klientovi garantovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani doby optimalizace,
pfipadné po celou dobu trvani poskytovani Aplikace. O nezbytnych servisnich odstavkach Aplikace bude
Pluxee vzdy Klienta predem informovat.
Klient je povinen zabezpedit pfistup do Aplikace pouze pro zaméstnance, ktefi splnuji interni podminky
Klienta pro optimalizaci bonust nebo ¢asti mzdy a uvést takové informace, které neumozni zaméstnanclim
optimalizaci provedenou v Aplikaci prekrocit omezeni vyplyvajici ze zakona o dani z pfijm0.
Klient je dale povinen zabezpedit:
a) Pripravu a podpis nezbytnych internich smérnic, pravidel a pripadnych dodatk( k pracovni
smlouvé v souladu se zakonnymi podminkami poskytovani naturalni formy mzdy.
b) Pouceni zaméstnanct o negativnim dopadu vyplaty bonusu nebo ¢asti mzdy formou benefitd na
jeho pramérny vydélek, tj. na vysi dovolené, nemocenské, materské (dichodu).
Pluxee poskytne Klientovi sou¢innost a doporuceni pro Upravu internich pfedpisli a smérnic ve smyslu
poskytovani nenarokové slozky mzdy naturalni formou.
Pluxee vyvine maximalni Usili pro zabezpeceni spravnosti vystupll z Aplikace pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby srazek ze mzdy zaméstnance a dodanéni ze strany Klienta v jeho roli zaméstnavatele.
Pluxee vsak neprebirda odpovédnost za spravnost vypoctll a plateb jakychkoliv zakonnych platebnich,
informativnich, a/ nebo ohlaovacich povinnosti Klienta a/ nebo Beneficient(, véetné spravnosti vypoctl
dani, zdravotniho a socialniho pojisténi, ¢i jakykoliv dalSich dani a poplatkd, a to i vzhledem ke skutecnosti, Ze
spravnost vystupl Aplikace je zavisla na spravnosti dat vloZzenych Klientem a jeho zaméstnanci do Aplikace.

ELEKTRONICKE KARTY

Detailni popis pouZivani Elektronickych karet

1.
2.

6.

Vydani elektronické karty objedndva Klient u spolecnosti Pluxee Benefity.

K vydavané karté je automaticky vytvoren i Pluxee Osobni Gcet, ktery umoZniuje Drziteli kartu spravovat a mit
prehled o zlstatcich a provedenych transakcich (GUc¢et umozZnuje zejména podavat Zadosti o blokaci,
odblokovani ¢i zruSeni Elektronické karty).

Do uctu se uzivatel prihlasuje na ucet.pluxee.cz. Instrukce, jak se pfihlasit do Uctu, a Udaje potrebné pro
registraci do Pluxee Osobniho Gc¢tu, nalezne Drzitel v kartové zasilce.

Kartu je mozné také spravovat pies mobilni aplikaci Pluxee osobni tGcet, kterou Ize stdahnout pro telefony se
systémem Android na Obchod Play a pro telefony se systémem iOS (Apple) na AppStore. Do mobilni aplikace
se Drzitel pfihlaSuje pfihlaSovacim jménem a heslem, které si vytvofil v ramci prvni registrace do webové
verze Pluxee Osobniho uctu.

Proces vydani Elektronické karty je nasledujici:

a) Klient doruci Pluxee Objednavku Elektronické karty.

b) Ma-li byt Elektronicka karta vydana pro konkrétniho DrZitele, musi byt v rdmci Objednavky
Elektronické karty uvedeno rovnéz (i) jednoznacna identifikace DrZitele (jméno a pfijmeni, ID); (ii)
zpUsob doruceni neaktivované karty, tj. Klientovi ¢i pfimo Drziteli; (iii) pokud je Elektronicka karta
zasilana pfimo Drziteli, tak e-mailova adresa Drzitele, kterd slouzi pro ovéreni Drzitele v Systému.

c) Nema-li byt Elektronickd karta vyddna pro konkrétniho Drzitele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZitellm lze Elektronickou kartu zasilat na adresu Klienta v obdlce s
uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na adresu DrZitele, a to doporucené do vlastnich rukou.

d) Fakturace za vydani Elektronickych karet se fidi uzavienou smlouvou a Cenikem.

Podminkou uZiti Elektronické karty je jeji aktivace a nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovana karta se aktivuje
Drzitelem nasledovné:
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a) aktivaci karty provadi Drzitel prvni kontaktni transakci u Partnera akceptujiciho Elektronickou
kartu; v rdmci této kontaktni transakce si Drzitel zadava PIN, ktery bude déle pouZivat.

Pfed aktivaci Elektronické karty je nutné zménit status karty v Systému na status , K aktivaci“. Zménu statusu
provadi:

a) U Elektronické karty dorucené na adresu Klienta, Kontaktni osoba po prihlaseni do Systému a po
potvrzeni pfijeti zasilky s Elektronickou kartou

b) U Elektronické karty doru¢ené na adresu Drzitele, pfimo Drzitel po pfihlaSeni do Systému.

Kredit je na kartové Ucéty nahravdn zaméstnavatelem. Kredit expiruje a jeho platnost je mozné nalézt v Pluxee
Osobnim uctu nebo v mobilni aplikaci Pluxee Osobni Ucet.

Pro ucely provedeni Uhrady Benefitu pomoci Elektronické karty dochazi k online autorizaci transakce a Drzitel
musi postupovat nasledovné:

a) Drzitel je povinen zadat PIN kdd vidy, kdyZz se jedna o kontaktni transakce a bezkontaktni
transakce nad 500 K¢. U bezkontaktnich plateb do 500,- K¢ neni PIN vyzadovan. Pro bezkontaktni
platby je mozné pouzit plastovou kartu nebo kartu v mobilu (platba pres aplikaci Pluxee Mobilni
platba).

b) V pfipadé internetovych plateb je DrZitel povinen vybrat zpUsob platby Pluxee Benefity a nasledné
je presmérovan na Pluxee platebni branu, kde zada své pfihlasovaci jméno (nejc¢astéji emailovou
adresu nebo osobni Cislo)

e prihlasovaci jméno, které pouziva pro prihlaseni do systému Cafeteria mojeBenefity, pokud

chce platit body z Cafeterie
e prihlasovaci jméno, které pouziva pro prihlaseni do Pluxee Osobniho Uc¢tu, pokud chce zaplatit
kreditem ze Pluxee osobniho Gctu

Nebude-li mozZno uZziti Elektronické karty ovérit postupem vyse, nebude umoznéna platba Benefitu pomoci
Elektronické karty.
TotéZz plati v pfipadé, pokud Partner zjisti, Ze predloZzena Elektronickd karta neni platnd ¢i je zjevné
pozménénd, padélana anebo s ni bylo jinym zplsobem neopravnéné nakladano, predloZena Elektronicka
karta byla vydana na jinou osobu neZ na predkladajici osobu jestlize je na Elektronické karté uvedena osoba
Drzitele, nebo Elektronickd karta ma byt DrZitelem pouZita na Ghradu jiného plnéni, neZ je uhrada pfislusného
Benefitu.
Predpokladem pro provedeni uhrady Benefitu je dostatecna vyse Kreditu.
V ramci transakce Elektronickou kartou se vzdy strhdva presna ¢astka. Nejdrive dochazi ke strzeni Kreditu,
ktery byl nahrdn jako prvni a ktery jako prvni expiruje.
V pfipadé, Ze Drzitel zapomene PIN, ¢&i ho bude chtit zménit, tak provede v Systému jeho reset a nasledné
provede jeho nové nastaveni vramci nasledujici kontaktni transakce (stejné jako u Uvodni aktivace
Elektronické karty a nastaveni PIN).
Drzitel je povinny mit Elektronickou kartu na bezpecném misté, oddélené od osobnich dokladli a chranit ji
pred ztratou, zneuZitim a pred mechanickym a tepelnym poskozenim.
Drzitel je odpovédny za ochranu PIN. Pluxee neodpovida za Skodu, ktera vznikne prozrazenim PIN nebo
porusenim povinnosti uZivatele vyplyvajici z VOP nebo Podminek uZzivani.
V pfipadé ztraty ¢i odcizeni karty mizZe Drzitel kartu okamzité zablokovat pres Pluxee Osobni ucet, kliknutim
na tlacitko Blokovat kartu, nebo zavolanim na Pluxee zakaznickou linku (v pracovni dny 9.00-17.00).
Zadost o novou kartu posila Driitel pies Pluxee osobni Géet, kliknutim na tla¢itko Pozadat o vydani nové karty.
Tim dojde k doruceni Zadosti k zaméstnavateli, ktery rozhodne, zda Zadost o novou kartu schvali (a objedna)
nebo zamitne.
Klient je opravnén jednotlivym osobam nastavit rlizna uZivatelska prava, a to v rozsahu (i) administratora (s
opravnénimi Kontaktni osoby a pravem urcit dalsi opravnéné osoby na strané Klienta); (ii) Kontaktni osoby
pro doruceni, ktera je oprdvnéna prevzit zasilku s Elektronickymi kartami, provést potvrzeni o prevzeti zasilky
v Systému a zménu statusu Elektronické karty pro uréené distribuc¢ni misto Klienta; (iii) zvlastni Kontaktni
osoby pro doruceni, ktera ma nad ramec opravnéni osoby dle bodu (ii) vySe také opravnéni provést
Objednavku Elektronické karty a Objednavku Kreditu.
Blokace Elektronické karty probiha nasledovné:

a) Pluxee zablokuje Elektronickou kartu, a tedy do¢asné znemozni jeji uzivani na zakladé pozadavku
Klienta ¢i DrZitele, a to v pfipadé, obdrzi-li od Klienta ¢i Drzitele informaci o ztraté, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizovaném uziti Elektronické karty. Klient je opravnén pozadat o blokaci
jakékoliv Elektronické karty, ktera byla vydana na zakladé Objednavky Elektronické karty. Drzitel
je opravnén pozadat o blokaci pouze jim uzivané Elektronické karty.
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b) Pluxee je opravnéno zablokovat Elektronickou kartu i bez poZzadavku podle pism. a), a to z divodu
bezpecnosti Elektronické karty, zejména pfi podezieni na podvodné poufZiti Elektronické karty,
pfipadné eviduje-li Pluxee za Klientem pohledavky a tyto nejsou Klientem ani pres vyzvu Pluxee
uhrazeny.

c) Pozadavek podle pism. a) je Klient nebo Drzitel opravnén ucinit prostfednictvim Pluxee Osobniho
uctu, klientské linky, pripadné dalSimi prostifedky sdélenymi za timto ucelem Klientovi nebo
Drziteli pfi vydani Elektronické karty. V pfipadé vyuziti klientské linky je Klient nebo Drzitel
povinen se identifikovat zadanim identifikacnich udaj, které bude Pluxee vyZadovat.

d) Pluxee blokaci provede neprodlené po zadani poZzadavku na blokaci Elektronické karty.

e) Jakmile pominou dlvody blokace Elektronické karty iniciované ze strany Pluxee, Pluxee
Elektronickou kartu odblokuje ¢i ji nahradi obnovenou kartou.

f) Pozadavek na odblokovani Elektronické karty zablokované na Zzadost Klienta je opravnén zadat
pouze Klient. Pozadavek na odblokovani Elektronické karty zablokované na Zadost Drzitele je
opravnén zadat Klient nebo DrZitel. Pluxee odblokuje Elektronickou kartu i zahdji Cinnosti
vedouci k vystaveni obnovené karty prvni pracovni den nasledujici po zadani poZzadavku.

2. SluZba pridat kartu

1. Pluxee umozZni propojeni Karty a Platebni karty prostfednictvim platebni brany PayU provozované spolecnosti
PayU S.A., se sidlem Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, Polska republika (,,PayU”). UZivatel miZe propojit Platebni
kartu s Kartou v Pluxee Osobnim Uctu, a to v menu Nastaveni, kde je UZivatel po zadani kontaktniho e-mailu a
odsouhlaseni téchto Podminek pfesmérovan na platebni branu PayU. Propojeni Platebni karty a Karty je nasledné
dokonceno podle pokynl a podminek platebni brany PayU, véetné provedeni Uvodni registracni platby potrebné
pro ovéreni funkénosti Platebni karty a nezbytné technické propojeni. UZivatel je povinen se prfed dokoncenim
propojeni Platebni karty s Kartou seznamit s pfislusnymi obchodnimi podminkami upravujicimi uzivani platebni
brany PayU.

2. Doplatek bude z Platebni karty proveden tak, Ze vznikne-li pfi provedeni platby Kartou potieba Uhrady
Doplatku (tj. vznikne-li pfi platbé Kartou rozdil mezi cenou Benefitu a vysi disponibilnich prostfedkd UzZivatele na
Karté), pak:

a) Pluxee zada prostrednictvim platebni brany PayU pokyn k pfevodu penéznich prostredkl ve vysi
odpovidajici Doplatku z Platebni karty na ucet spolecnosti Pluxee za ucelem uhrady Doplatku
poskytovateli Benefitu, s ¢imZ UZivatel souhlasi (srov. ¢lanek 6 nize); a
b) Pluxee zajisti, Ze pfislusny poskytovatel Benefitu akceptuje platbu Kartou za Benefit v pIné vysi
jeho ceny a dle smluvnich ujedndni s poskytovatelem Benefitu pak proplati poskytovateli plnou
cenou Benefitu véetné Doplatku.
3. UZivatel provedl verifikacni platbu prostrednictvim platebni brany PayU a tim udélil spolecnosti Pluxee souhlas
s tim, aby spolecnost Pluxee jako pfijemce ddavala platebni prikazy k prevodu penéinich prostredk( z uctu
UzZivatele, ke kterému byla vydana Platebni karta (souhlas s inkasem).
4. Z prostredkl Cerpanych z Platebni karty prostfednictvim plateb Kartou lze hradit pouze sluzby ze skupiny
Benefitl Jidlo a nealkoholické napoje.
5. Na Doplatky hrazené z propojené Platebni karty se nevztahuji dafiové limity ani denni limity pouZitelné pro
Kartu.
6. Propojeni Platebni karty nelze provést s jinymi typy karet vydavanych spolecnosti Pluxee .
7.V pripadé storna objednavky (napt. dojde k neposkytnuti sluzby) se prostredky z Platebni karty vraci na Ucet,
ze kterého byly odecteny. Tj. penize na bankovni Ucet, ke kterému patti Platebni karta propojena s Kartou a kredit
na benefitovy Ucet v poradi, v jakém byly odecteny.
8. Uzivatel bere na védomi, Ze Pluxee neposkytuje uZivateli v souvislosti s Kartou ani Platebni kartou zadné
platebni sluzby. Platebni sluzby budou Uzivateli poskytovdny pouze spolecnosti PayU a osobou, kterd vydala
Platebni kartu.
9. Pluxee odpovida pouze za akceptaci platby Kartou smluvnim partnerem na Ghradu ceny Benefitu. Pluxee
neodpovida za kvalitu poskytnutych Benefitl ani za poskytnuti platebnich sluzeb platebni branou PayU nebo
vydavatelem Platebni karty. UZivatel prohlasuje, Ze si této skutecnosti je védom a veskeré reklamace, stiznosti Ci
naroky souvisejici s kvalitou poskytnutého Benefitu nebo platebni sluzby bude feSit pfimo se smluvnim
partnerem, platebni branou PayU nebo vydavatelem Platebni karty.
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DISTRIBUCE A DORUCENI

Neni-li ve smlouvé s Klientem dohodnuto jinak, objednané Poukdazky nebo Elektronické karty budou Klientovi
doruceny do péti pracovnich dni po Uplné uhradé odmény za jejich vydani na dorucovaci adresu Klienta uvedenou
ve Smlouvé nebo v objednavce, pokud byla vytvorena na www.mojesodexo.cz, v Objednavkovém formulari nebo
v systému Cafeteria.

Pokud Klient poZaduje dfivéjsi dodani Poukazek/Karet, nélezi spole¢nosti Pluxee zvlastni poplatek.

Distribuce a doruceni poukdzek

1. Podle zpUsobu baleni poukazek mohou byt objednavky klienta dvojiho druhu:

a) Personalizované objednavky — poukazky balené do obalek (rozmér obalky 170x106mm)

- v pfipadé platby po dodani je objednavka klienta doru¢ena do péti pracovnich dni ode dne vytvoreni
objedndvky. Faktura je klientem hrazena po doruceni objednavky.

- v pfipadé platby pfed doddnim je objedndvka expedovand az po uhrazeni proforma faktury klientem.
Objednavka se vsak vyrabi hned po jejim vytvoreni a ¢ekd se na platbu klienta. Pokud klient hradi proforma
fakturu v den vytvoreni objednavky, je objedndvka dorucend do péti pracovnich dni.

b) Objednavky poukazek do bloku — poukazky balené po 500 ks, jsou lepeny v hlavé poukazek

- v pfipadé platby po dodani je objedndvka klienta doru¢ena do tfi pracovnich dni ode dne vytvoreni
objednavky. Faktura je klientem hrazend po doruceni objednavky.

- v pfipadé platby pfed dodanim je objedndvka expedovana aZ po uhrazeni proforma faktury klientem. Po
uhrazeni proforma faktury je objednavka expedovana v den pfijeti platby.

- v pfipadé platby na dobirku je objednavka dorucena do tti pracovnich dni.

Objednavky poukdzek mohou byt dorucovany jak na adresy spolecnosti klientli, tak na soukromé adresy
dom( zaméstnancl klienta. Klient miZe objednavat poukazky na portale www.mojesodexo.cz, nebo pres
portal Cafeteria, pfipadné zaslanim e-mailu s objednavkou na Infolinku spolecnosti Pluxee nebo na
obchodniho zastupce spolecnosti Pluxee.

2. Zpusoby doruceni:

Doruédeni poukazek jsou pro tzemi Ceské republiky na jedno misto doruéeni nasleduijici :

« Ceskou postou v pripadé doruéeni zasilky do hodnoty 50.000,- K&, (v pFipadé platby na dobirku se k této
Castce pripocte tzv. dobérecné).

o Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 140.000,- K¢. V ptipadé platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato ¢astka snizuje na max. 70.000,- K¢ a k této Castce se pFipocte tzv.
dobérecné).

« Bezpecnostni agenturou v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 5.000.000,- K¢

Distribuce a doruceni Elektronickych karet
Na adresu Klienta jsou Elektronické karty zasilany pies sluzbu Ceské posty - Balik do ruky.
Na domdci adresu Driitele jsou Elektronické karty zasilany ptes sluzbu Ceské posty - Doporuéené psani.

Vybér dopravce pro distribuci a doruceni poukdzek a elektronickych karet
Pluxee je opravnéno pro dorucovani zasilek urcit dopravce dle jeho vlastniho vybéru. Ceny prepravného jsou
uvedeny v Ceniku, ktery je Prilohou ¢.1 VOP a plati vidy pro zasilky v ramci limit( dle odstavce vyse.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi predani objednanych zasilek podepise Kontaktni osoba pro doruceni ¢i jind osoba

k tomu opravnéna predavaci protokol predlozeny osobou zajiStujici dorucovani objednanych
Poukazek/Elektronickych karet.
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