Stanovisko Accor Services ke zptisoblim vécné vyplaty prispévku na péci

Snémovni tisk 659, novela zakona 108/2006 o socialnich sluzbach.

Accor Services je nejvétsi poskytovatel systémii vécného plnéni (poukdzky) v oblasti hmotné nouze
v CR. V systému Ticket Service je zapojeno jiZ ptes 60 obci CR, s nimiZ jsme prakticky v dennim
kontaktu. Jsme také jedinym subjektem na trhu, ktery md praktické zkuSenosti s rizenim
socidlnich sluZeb pomoci telefonni registrace - systému, ktery se osvédcil ve Francii k rizent,
kontrole a tihrad socidlnich sluZeb jejich poskytovateliim (fyzickym i prdvnickym osobdm) a byl
pilotné testovdn i v CR.

Vitame, Ze MPSV uvazuje o moznosti zavedeni vazané (nepenézni) vyplaty prispévku na péci.
Takovéto zplisoby jsou v Evropskych zemich zcela béZné a CR je jediny stat EU, kde je PP
vyplacen pouze hotovostné (zdroj: VUPSV). Navrh MPSV ma ov$em tii zasadni nedostatky:

e porusuje princip technologické neutrality: centralné zavadi konkrétni technologické
feSeni jedné soukromé spolecnosti a vylucuje soutéz mezi provozovateli riiznych
systémi vazané vyplaty benefit(;

¢ je nadmérné centralisticky: neumozni obcim vybrat alternativni reSeni, které by lépe
odpovidalo konkrétnim podminkam v dané lokalité, a je tak v rozporu s deklarovanym
zamérem MPSV pienést odpovédnost za planovani a rozvoj socialni péce na iroven
samospravy;

e diskriminuje prijemce prispévku na péci (PP), ktefi Ziji v oblastech se sniZzenou
dostupnosti terénnich socialnich sluzeb a objektivné nemohou piispévek ve vécné
formé vyuzit.

Tzv. ,poukazkova koncepce“, ktera je prezentovana jako alternativni navrh Unii
zaméstnavatelskych svazli, Narodni radou zdravotné postizenych a Svazem mést a obci CR, je
ovsem bohuzel jesté horsi reseni, jelikoz k hlavnim nedosatkiim navrhu MPSV navic vytvari
riziko Korupce pri jednom narodnim tendru na provozovatele systému.

Centralni feSeni vyplaty davek formou poukazek je drazsi, protoZe omezuje volnou soutéz
poskytovatelti sluZeb a brani rozvoji technologickych inovaci. Navic navrh tzv. ,poukazkové
koncepce* je také napsan velmi nekvalitné, napt. vyplata prispévku ,v penézich je pojem,
ktery zakon nezna.

PrestoZe je sama vydavatelem poukazek v socialni oblasti, spolecnost Accor Services CZ
se od tohoto navrhu distancuje a navrhuje kompromisni eSeni, které poskytne obcim
CR dostate¢nou volnost, ale zarovei jistotu pri vybéru vhodného feseni pro zajisténi
vécné vyplaty PP.

V priloze nize uvadime srovnani navrhovanych koncepci z hlediska prinosi a rizik pro platce
davky, prijemce davky a poskytovatele sluzeb zajiSténi vécné vyplaty davek.



RESENI: Modifikace bodu 11d navrhu MPSV (§18a)

Odstavec 1: navrhujeme tfi modifikace:

e Vypustit slovo ,ptimé*. Uhradu za socialni sluzby tak miiZe provést jak obec pfimo
(vyuzitim OK Systému), tak nepiimo (vyuZitim alternativniho systému jiného
poskytovatele, napt. poukazkami, nebo pomoci telefonni registrace sluzeb).

e Vlozit slovo ,prokazatelné“. Ponechat na konkrétni technologii, jak poskytnuti sluzby
prokaze (napf. u OK Systému podepsané formulare, u poukazek poukazky samotné, u
jinych systémi jiné zpisoby).

e Doplnit bod c) ktery obcim umozni plnou thradu prispévku (v hotovosti) i osobam

Zijicim v oblastech se Spatnou dostupnosti pecovatelskych sluzeb. Platnost tohoto
ustanoveni lze v prechodnych ustanovenich upravit na dobu urcitou (napt. do 2012)

(1) Osobé starsi 18 let, ktera ma narok na prispévek ve stupni I (Iehka zavislost) ve vysi 2000
K¢, se vyplaci ¢ast tohoto prispévku ve vysi

a) 800 K¢ zptisobem uvedenym v § 18 odst. 3,

b) 1 200 K¢ prostiednictvim p#imé tthrady za socialni sluzby prokazatelné poskytnuté této
osobé v kalendarnim meésici, za ktery prispévek naleZi, poskytovatelem socialnich sluzZeb, ktery
je zapsan v registru poskytovatelli socialnich sluzeb podle § 85 odst. 1.

c) jestlize prijemce prispévku nemizZe vyuZit pro zajisténi péce sluzby poskytovatele socidlnich
sluZeb, ktery je zapsan v registru poskytovateld socidlnich sluzeb podle § 85 odst. 1, platce
davky miiZe rozhodnout o vyplaté celého prispévku zptiisobem uvedenym v § 18 odst. 3.

Odstavec 2 a 3 ponechat ve stavajicim znéni.

Odstavce 4-8 navrhujeme vypustit.

Jedna se o nadmérnou reglementaci obci a navrh v téchto bodech porusuje pravni princip
technologické neutrality. Navrh je ocividné $it na miru stavajicimu informac¢nimu systému
MPSV OK Davky a znemoziiuje byt jen ptipadné pilotni vyzkousSeni alternativnich systémi
jinych poskytovatelli (mozné naruseni principi ochrany hospodaiské soutéze), které mij.
prinaseji nasledujici vyhody:

e vilbec nevyzaduji odesilani a podepisovani formulari prijemctim sluzeb,

e umoziuji zvolit i jinou nez mési¢ni frekvenci vyplat poskytovatelim (tydenni i denni),

e umoziuji okamzity prehled o vyCerpané casti prispévku napft. pres telefon, internet, atp.

Postup pri thradé sluzeb uvedeny v ¢l. 4-8 miiZe byt soucasti metodického pokynu MPSV pro
obce, které budou vyuzivat systém OK Davky. Stejné tak, bude-li MPSV vyzadovat od
alternativnich poskytovatell data pro statistické sledovani sité sluzeb, mtize tuto jim tuto
povinnost snadno udélit.



Porovnani navrhovanych variant vécné vyplaty

Varianta »OK systém“ ,Poukazky" ,Kompromis*“
Navrhovatel MPSV UZS+NRZP+SMOCR Accor Services
Charakteristika | VSechny obce musi vyuzivat jediny mozny Vsechny obce musi vyuZzivat jediny | Obce maji moznost volby ale zarover jistotu.
systém: OK Davky mozZny systém: poukazky Bud'to mohou pouZivat ,zdarma“ statni OK
Davky, anebo mohou vyuzit alternativni
systém vécné vyplaty (poukazky, karty,
telefonni registraci, atd.), pokud vyhovuje 1épe.
Rizika Zavislost obci na jediném reseni, které nebylo v | Zavislost obci na jediném reSeni. Riziko zavislosti eliminovano mozZnosti
praxi otestovano, a bude implementovano ve Zamezeni konkurenénimu boji diverzifikace. Umoziuje vybrat vhodny
velmi kratkém case. Pripadné problémy se mezi poskytovateli riiznych prostiedek vyplaty v zavislosti na situaci kazdé
zavadénim systému dopadnou zcela na systémi, ze kterého by profitovaly | obce.
obce. obce i ptijemci davek. MozZnost modernéjSich a dokonalejsich reSent,
ZvysSeni administrativni ¢innosti obci (zaslani Vysoké riziko korupce pii které jsou zaroven srozumitelnéjsi pro klienty
potvrzeni piijemciim davky, kontrolu pfi ,harodnim tendru“ (napt. ,systém telefonické registrace”)
proplaceni sluZeb, informovani ptijemcti davek Konkuren¢ni prostredi vede k inovacim a
o vysi Cerpani vécné vyplaty). zlepSovani kvality sluZeb pro klienty (obce i
Ptijemci musi vyplnit a podepsat potvrzeni ptijemce davek).
(prostor pro manipulaci ze strany nepoctivych Otevreni systému i pro nova reseni napi. malych
poskytovateli). ¢eskych technologickych firem.
Pf'i]emCl 21]iCi \Y odlehl}'/ch oblastech nebudou V}']ée pf'ispévku zlstane Stejné pro Véechny
moci vyuzit vécnou ¢ast prispévku. pifjemce.
Mozné poruseni principt hospodaiské soutéze.
Kdo bude OK Systém Vitéz ,narodniho“ tendru na Obce CR a poskytovatelé, ktefi nabidnou
profitovat? provozovatele systému poukazek. | nejlepsi sluzby
Realna OK Systém: témeér zadna, poukazky v hmotné Neni zndma, pravdépodobné 60 obci v CR vyuziva vécnou vyplatu davek
zkuSenost nouzi aplikace OK Nouze v praxi pouzivané ve | zZddn4, nebo mala hmotné nouze v poukazkach Ticket Service.
navrhovatele velmi malém objemu. Accor Services provozuje alternativni systém
s vécnou ZAadné zkuSenosti v oblasti vécné vyplaty PP. pro vécnou vyplatu PP zaloZeny na telefonni
vyplatou davek registraci sluZeb, ispésné pilotné ozkouSen

v Praze vroce 2008.




