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EDITORIAL

Vazeni klienti, mili ctenari,

predevSim V4as s potéSenim vitdm v novém roce a dou-
fam, Ze pro kazdého z Vas bude spokojeny a Stastny.
Zima za okny je v pIném proudu a z nového roku
s devitkou na konci ubéhly celé dva mésice a mnozi
Z nas spojuji s novym rokem jistd ocekavani. | my
pinime pravé ted jedno z nich - jelikoz se Vam dostava
do rukou dalsi, letos prvni vydani naSeho casopisu
Kontakt. Snad Vam jeho cteni zprijemni dlouhé zimni
veCery a nabidne inspiraci pro Vase konani v roce
20009. Letosni rok je podle ¢inského horoskopu rokem
buvola, tedy zemitého, vlidéiho znameni, které je syn-
onymem pro vytrvalost a rozvadzny az pomaly pristup
k vécem. Rozvaznost by méla poznamenat cely tento
rok, jelikoz unahlend a zbrkld rozhodnuti nebudou
korunovana Uspéchem.

Nékolik dlouho zvaZovanych a dobre planovanych rozhodnuti ucinila prfed koncem
roku 2008 spoleénost Sodexo v CR s cilem zmé&nit v roce 2009 svou strukturu
a ndzev v souladu se zménami provadénymi celosvétove.

Cely proces se da rozdélit do dvou stejné dllezitych casti, jednou je flze
spolecnosti Altys a. s. a Sodexho spolecné stravovani a sluzby s. r. o. odstartovana
jiz v podzimnich mésicich s cilem mit vSechny sluzby iFM pod jednou stfechou.
Tou druhou ¢asti je samotny rebranding na Sodexo v souladu s celosvétovym pro-
cesem odstartovanym jiZ v roce 2008. Spole¢nost Sodexho spole¢né stravovani
a sluzby s. r. 0. méni svlj ndzev na Sodexo s. . 0. a Sodexho - Skolni jidelny s. . 0
na Sodexo - zafizeni $kolniho stravovani s. r. o.

Hlavnim cilem zmény nazvu je oziveni a posileni znacky na celosvétovém trhu
s ambici napInéni nepostradatelnych hodnot, jimiz jsou: rovné prileZitosti vSem -
Diversity, podpora zdravého Zivotniho stylu Well-being, Stop Hunger - pomoc
hladovéjicim a strddajicim.

Rok 2009 vétsinu z nds diky celosvétové krizi postavi do situaci a pred otazky,
které nejsou UpIné béZné, otestuje naSe manazerské dovednosti a flexibilitu. Chci
Vas touto cestou ujistit, Ze se svym tymem jsme pripraveni byt flexibilnim part-
nerem, ktery se snazi hledat schlidna reSeni za kazdé situace. V¢asna a otevrend
komunikace ndm vSem muiZze v nelehké zkouSce pomoci obstat.

Koncem lofiského roku a pocdtkem letoSniho jsme v naSem portfoliu pfivitali
nékolik novych partner(, jsou jimi TRW Carr Stara Boleslav, Makro Brno, Skolu
v Bystfici nad PernsStejnem, Strfedni Skolu slaboproudé elektrotechniky Praha.
S partnery jako jsou Alstom Brno, IBC Praha, Tokoz Zd4r nad S4zavou se ndm
podafrilo odstartovat dalSi obdobi dlouholeté vzajemné spoluprdce a klient Bosch
Jihlava ndm svéril svou druhou ¢dast stravovacich sluzeb, dfive provozovanou
konkurenci.

Zavérem mné dovolte podékovat Vam, vazeni klienti, mili ¢tenafi, za projeve-
nou ddvéru ve spolecnou spoluprdci v roce 2008. Spolecné ndm preji, aby ta
spolecna budouci spoluprace vedla k oboustranné spokojenosti a prindsela radost
a uzitek vS§em ztGcastnénym strandm.

Daria LamZovd,
generdlni feditelka



Sodexo na SibiFi

Spolec¢nost Schlumberger, Spickovy svétovy dodavatel technologii, projektového managementu
a informacniho reSeni v oblasti ropného a plynarenského priimyslu, si vybrala zacatkem
loriského roku pro své nové projekty v zdpadni ¢asti Sibire Sodexo. Od tinora 2008

zde nase spolec¢nost poskytuje uceleny balik sluZeb integrovaného facility managementu.

Vice neZ 200 zaméstnancd Sodexo zajistuje jak Uklidové a praci sluZby v hlavnich sibirskych
oblastech, tak stravovaci sluzby pro 1200 zakaznik( rozprostfenych na Gzemi tisice kilometrd.
Tento dvoulety kontrakt odrazi dévéru spolecnosti Schiumberger v profesionalitu Sodexo

Vv

dexo velmi Uspésny - naSe spolecnost vyhrala
10dnich oddéleni tender na poskytovani sluzeb
e spole¢nosti Merck Sharpe and Dohme

Duben loriskéhoiroku byl*pro
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¥se zabyva vyzkumem v oblasti farmacie.

éoadexo Velkd Britanie

wieziou A stpa 2 eneca!

lZeb iFM v péti evropskych centrdlach spole¢nosti MSD - v Némecku,

vélou prileZitost k rozvoji nasich partnerskych vztahl se spole¢nosti MSD.

Oblast nalezist

Zapadni Sibir

Zapadni Sibif je klicovym hracem v eko-
nomickém rdstu Ruska. Nachdzi se zde
vétsina evropskych nalezist ropy a plynu.
Plocha zaujima témér 2,5 milionu km?

a ¢itd vice neZ 15 000 000 obyvatel.
Sibir je také bohatym nalezisStém zlata

a diamantd. Tato nalezisté jsou nejcastéji
rozvijena pravé z odlouc¢enych pracovist,
kterd se nachdzeji v jejich blizkosti.

. Sodexo pro Merck Sl'\arpe
and Dohme

V Cervnu lofiského roku uzavrela spo-
le¢nost Sodexo Velkd Britdnie smlouvu
na poskytovani sluZeb v oblasti stravovani
se spolecnosti AstraZeneca, jeZ patfi mezi
predni mezinarodni farmaceutické spolec-
nosti s viastnim vyzkumnym programem.
Tento program je zaméren na Iécbu réiznych
onemocnéni.

Diky novému partnerstvi s AstraZeneca,
jez bylo stvrzeno na pét let, uvede Sodexo
v ¢innost 11 novych provozoven ve Velké
Britdnii. Vedle stravovacich sluZeb bude
poskytovat také sluzby facility mana-
gementu, jako napfiklad Uklid kance-
|arf, laboratori, recepce...

Dana Huskov4,
marketingovd reditelka




?Cesko uchyni
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Spolu u‘jednol'\o stolu

&

Milan Sahanek je prvnim ceskym mezineroanim,
rozhodcim. Je to velmi: prestiz“nl'post} Kte)

Si zaslouzit... neni to jen zabava, ale ponadny KUs;

préce Jak si mezinarodni rozhodci sVeRoN ;)éu’u

povazuje a jaky je jeho nazor na ceskou ,’yl Clhiyiz

I o tom je nasledujici exkluzivni rozhovorp 0, CASOPIS

Kontakt.

.......

Jste ceskym mezindrodnim rozhodc:m :
Co tato po‘z:ce presné znamend?

aIe poslednl exekutlva tyrde vyzad.UJe splnenl Jj-stych kritérif, aby

taay

od své aktlvnsl UCastl v soutézich, nesmi byt stars& 55 let, musi mit
zdravotni a Jazykove znalosti a co je dllezité: musi b'yt dobry kuchar

12viditelnit
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"‘x'Ano v soucasné dobé jsem mezindrodnim rozhodc’rm na mezmarodm
> I‘rstme Svétového svazu kuchard (WACS) A co to pro mé znamena'?'
Z meho pohledu tz*yla tato pozice vydobyta soutéznimi tymy na5|§
narod'm Ceské asocr.a‘ce (Asociace ke/c:haru a cukrart CR - pozn. red. )§
ktera svou G¢asti na mezmarodnlch soutéZich oteviela misto pro roz-
hoduhp To Ze je to‘to mlsto otevrene neznamena, Ze by na nef
byl nekdo namlnovan Ta‘k to fungovalo drive, nommace za z&sluhy, """

o

a potvrdit to Uspéchy a ocenénimi v soutézich, jichz se Ucastnil. Mezi-
narodni rozhod¢&i musi byt navic drzitelem zlaté medaile z nékteré
z nejvysSich Sesti soutézi svéta, jez jsou jmenovany svétovym svazem,
a musi mit zkuSenosti z prace rozhod¢iho i z narodnich soutézi ze statu,
odkud pochazi. AZ na zakladé Zadosti a spInéni téchto kritérii svétovy
svaz potvrdi, jestli mGZe byt ¢lovék zarazen na listinu mezindrodnich
rozhodcich.

A té‘jg pak vstupenka na soutéZe?

Ne:Jo je3té neznamend, Ze budete na soutéze jezdit. V soutasné chvili
je né‘-._té:io listiné asi sto lidi z celého svéta. Z nich si organizatofi vybiraji
rozhadéi pro soutéze, které poradaji. Je tedy dlleZité byt pFi soutdZich
aktifh[_-" Ja jsem mél to Stésti, Ze jsem byl nékolika organizatory vybran
a,rfigﬁl se v poslednich letech zucastnit Ctyr z Sesti nejvysSich své-

fovych sout&zi.
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Které to byly7
narodnich tymd@. Také jsem mél to $tésti hodnotit soutéz v (:.'hlcagu
v Singapuru, Lucembursku. Za to jsem nesmirné rad a va'Zl'n_r'si toho.
Organizatofi (doufdm ®) vybiraji predeviim lidi s fair kreditem,
protoZe rozhod&i déva do soutdZe své jméno. U¢ast na Iistir;ié je tedy
i respektovanim té dané zemé a jeji vyspélosti v soutéich.:

A jaka je role téchto soutézi? :
SoutéZe na nejvyssi Urovni pomahaji soutézicim jesté vice se zajimat
0 gastronomii a posouvaji je ve vyvoji dale. Lidé maji vice Znalostl,
mohou okoukat trendy a sméry. Olympidda a v@bec kazda sé.ytéé je
vZdycky vyzva a je velky svatek dostat se do ndrodniho tymu.=

Jaka byla Vase cesta gastrosoutéZemi a kde zacala?

Pokud bych se mél vratit nazpatek, v minulosti byla pro u¢né kuchar-

ského povolani poradana soutéz Sotmo a pak soutéze jako Gastro-
Prag véetné predkol, kde byla ucast vice méné povinng, coZ bylo
i trochu negativum a asi i dlvod pozdéjsiho zaniku. Pfed rokem 1988
jsem se jako ndvstévnik dival na této soutézi na narodni tym a snil
o tom, Ze bych se tam nékdy dostal. Zacal jsem byt v soutéZich aktivni.
Jakmile ¢lovék zabredne do gastronomickych soutéZzi, zachyti se
v nich drapkem... a u spousty lidi je to na cely Zivot. KdyZ jsem zacinal
soutézni kariéru, snazil jsem se projit mnoha rliznymi soutéZemi, nejen
pod kridly svétové federace, ale i netradi¢nimi soutéZzemi, napr. vareni
ve starém stfedovékém stylu, v uméleckém kucharstvi, grilovani apod.
Vazim si znalosti a védomosti, které jsem pres tyto soutéze ziskal.
PUsobil jste v Ndrodnim tymu kuchard a cukréri CR.

Jak moc Vas tato etapa ovlivnila a jak byste ji charakterizoval?
Po revoluci vedl| prvni narodni tym mistr kuchar, pan Nodl, neddvno
zemrely. A ja jsem po ném prevzal Zezlo kapitana tymu a Ctyfi roky
jsem tym vedl. Mél jsem moznd aZ neskute¢nou moznost si tym se-
stavit sdm, vybiral jsem si jeho jednotlivé ¢leny a pak jsme sbirali postup-
né zkuSenosti po soutézich az po olympiddu. Dnes jsou tymy vybirdny
na zakladé vysledkl, tehdy to Slo jeSté takhle. Poznal jsem diky tomu
spoustu dal3ich vybornych kuchart v CR, ale i v okolnich zemich, je?
se Ucastnily soutézi. Charakterizoval bych to tak, Ze po revoluci jsme
nastartovali gastronomii do té féze abychom z nabranych zkuéenostl'

-----
. .
3 e

ve svete A mysllm Ze se nam to podarﬂo nyni jsme v soutéznich tabul-
kdch svetoveh.é svazu 15. na svéte, coz Je vymkaJ|C|

mezniky, jake by to byly?

Jeden mezmk byl urcité nastup do mé souc‘asne pozice (vedouci
kulindrského ‘servisu mezindrodni potravmarsl_{e firmy - pozn. red.).
VZdycky jsem fifacoval jako kuchaf a zaobiral jsem se zpracovavanim
surovin na dobré1|dlo Dnes mam daleko 5|rsi pohled, dostdvaji se
ke mné |nformace kam smerUJe vyv01 gastronomle o pripravé surovin,

0 .
N :
......

v hierarchii kuchynég, at j Je to omackar v regt'auraa nebo kuchar vV ne-
mocnici nebo $éfkuchar, vSichni maji své .L;rkoly a jiny pohled na prdaci.
Tento mQj rozliSujici pohled je urcité strééné dalezity. Proto ma sou-
Casna prace je jednim z prelom@ meﬁo Zivota.

..........
........
--------------

........
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jen jeden"styl prace, ale jakmile jsem po revoluci preSel do zahranici,
musel jsem s‘q rychle adaptovat na styly a recepty pouzivané v kuchy-
nich ve svéte, coi nebylo Upliné lehké. | v soucasnosti je velmi dllezité
cestovat ven a z{skavat zku$enosti.

Tim asi nejsta?‘-§|'m zlomem byl pro mé jeden z nejvétsich vynalez(
v gastronomii - vynalez knihtisku, a tedy kuchafky. Vyhledavani r{z-
nych zdrojl a inspl'faci. Studovani ndzord dobrych kuchart na webu
a v pfinosnych kuc':_haFka’ch mdze kuchare obohatit (nikoli sbiranf
kucharek za kaZdou cenu), proto nazyvam tuto ¢innost jako dalsi zlom
ve své profesni kariére.

Jaké jsou Vase daisi koni¢ky?

Pokud vynecham.gastronomii a ¢tenf odbornych knizek a ¢asopis(,
mam rad zévody'.jachet na mofi a v zimé lyZovani, respektive snow-
boarding.

K dybygte si ::mohl vybrat jakoukoli praZskou restauraci,

kde byste chtél proZit nevSedni kulindfsky zaZitek, kterd by to byla?
Bez ohlé‘du n‘,a to, znate-li ji, nebo touZite se do ni podivat?

Kdyz je t('i_v otdzce omezené na praZské restaurace, docela by mé
potésilo a L'xréif-é to udélam v nejblizsi dobé, vyzkousSet restauraci, kde
se ji potmé. thtél bych poznat ten vzruSujici zazitek, jaké je poznat jidlo
bez prvotmh‘o h,lavnlho viemu, tedy vizudlni stranky, a proZit si ho
pres konelky: pritu a pres jazyk. To by mé moc zajimalo a urcité to
vyzkousim.

To je otdzka, na kterou nejde Jednoduse odpovédét, protoze téch jidel
je stra¥né moc. erlo §| spojuji taky s oblasti a vzpominkami, které mi
vyvola. Proto m||up_ oﬁ,_ecenou bilou klobasu s bramborovym saldatem,
kterou jiddm na Va’poc‘e_, protoZe pochazim z Krkonos, kam toto jidlo
privezli sudecti Némici. M&m rad chlupaté knedliky s houbami a se sla-
ninou, chleba se sadiem & kaviar. Z mezinarodnich jidel miluji asijské
tekutd jidla, ale i daI§|'. Je'}jch moc a moc." ---------- .

O
K

A posledni otdzka: Jaky je Vas pohlzad na dnesni gastroso.uteze

a jaké povaZujete za ﬁejzdar"fjeJSI a proc? .,
Pokud jde o soutéZe, m;UJ nazor je ten, Ze se nesmi precenovat ani pod
cefovat. Nejsou nezbythe pro zivot kuchafe, ale kaZdého dobrého séu-
téziciho donuti premyslet o} tom Co deIa co bylo v mlnulostl uspesné

0
------
nan

narodnl drovni je duIezite dat védét o‘ceske gastronomu - cizinci se
mohou o ¢eské gastrohomll dozvédét nejen z ndvstévy hotelu nebo
restaurace u nas, ale i z’toho Jak se dokaﬁe tym vySvihnout s néjakym
jidlem v konkurenci d'aIS|ch‘- narqdu k

Mrzi mé, ze nektere soutéze se snazi vypadat nabubrele, napriklad
pro sebe chramt nazev ,,mls'tr.ovstw nebo. pouzivat slogan ,,soutéz
je neJIep5| v‘republlce Mys1|m ze fakta,~ koI|k souteZ|C|ch kucharu

o
.
.

pFirozené renomé nez nabubrele napisy pro kazdou soutez A budiz
chvala organizator@im Jakekoll soutéze, kterd je aspon trochu férova,
anejen v CR.

DEkuji za rozhovor,
Kristina Vackovd
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Aktudlni tema

INTEGROVANY

facility management

Facility
management je

v dnesni dobé
povazZovan za
specializovany
profesni obor,
ktery se neda
oznacit za pouhou
spravu budovy,
ale klade si za cil
optimalizovat
provozni naklady
i prostory objektu
pro zajisténi
kvality sluZzeb

a planovat a ridit
vSechny podplrné
sluzby. A to

s jasnym cilem

- vytvorit optimalni
podminky

pro tvorbu
maximalni
efektivity
podnikani,

Integrovany facility management + outsourcing
= jeden z klicl k rastu spole€nosti

Soucasti chodu kazdé firmy je Fada procest, Cinnosti a sluzeb,
které primo nesouviseji s jejimi klicovymi aktivitami, pro fungovani
a existenci firmy jsou ovSem nezbytné. Tyto sluzby nazyvame pod-
parnymi. Jejich hlavnim Ukolem je zajistit dlouhodobou maximalni
ziskovost spole€nosti, a to pri optimadlnich nakladech. Délime je
do tri kategorii - budova / podplrné procesy / persondl. Patfi sem
napriklad sprdva energii v€etné vytapéni, klimatizace, osvétleni,
udrzba, revize a opravy technického zarizeni budovy, odpadové
hospodarstvi, dale pak kuryrni a poStovni sluzby, Uklidové prace,
datova centra a zpracovani dat, telekomunikaéni provoz, sklado-
vaci sluzby, aZz po spravu autoparku a nakonec recepce, pres tlu-
moceni a preklad(, bezpeénostni sluzby, a dale firemni stravovani i
catering pro specialni prilezitosti.

Poskytovani téchto sluzeb je prfimo umérné velikosti firmy, seg-
mentu podnikani, naro¢nosti procest a poZadavkdm na jejich
koordinaci. IdeadInim stavem fungovani téchto sluzeb je, Ze je uzi-
vatel bere jako samozrejmost.

Facility management vyreSi podplrné procesy

Nabizi se tedy otdzka - Jak nejlépe fidit tyto procesy, aby fungo-
valy efektivné z hlediska ¢asu, finanénich prostfedk@ i lidského
kapitalu?

Zavaznost této oblasti a jeji efektivity nabyva na vyznamu z dd-
vodu rlstu ndkladd na provoz a udrzbu budov. Neustdlé zmény
v cendch energii, technologii a kvalifikované lidské prace maji vliv
az na 80 % nakladd firmy. To se jednoznacné odrdzi na finanénich
vysledcich firem a jejich r@stu. Mnoho firem vyuZiva tzv. facility ma-
nagement, kdy se o podpdrné sluzby stard povérena skupina lidi.
Jedna se o vlastni zaméstnance nebo externi spole¢nosti.



FM se neda oznacit za pouhou sprdvu budov. Klade si za cil opti-
malizovat provozni ndklady na kvalitni zajiSténi sluzeb, jejich
pldnovani a Fizeni. Hlavnim cilem je - vytvofit optimdlni podminky
pro dlouhodoby profitabilni rdst spole¢nosti.

O slozitosti problematiky svédci i to, Ze facility management je
v dnesni dobé povaZzovan za specializovany profesni obor, ktery je
samostatnym studijnim oborem na Fadé technickych univerzit.

Integrovany facility management

- efektivni model organizace podpirnych procest
Podp@rné sluzby jsou jednim z prvnich segmentd, které byly ze spo-
le¢nosti postupné vymistovany, chcete-li outsourcovany. Zacatkem
60. let se v USA a nékterych zemich zdpadni Evropy zacalo vyuzivat
externich spole¢nosti na zajisténi sluzeb stravovani, ostrahy a Uklidu.
V této dobé zacind podnikat rada velkych, dnes celosvétové plsobicich
spolenosti.

Postupem doby se priddvaji dalsi sluzby: Udrzba, IT, podnikové
prodejny, sprava uniforem, logistika. V 90. letech zacala Fada vy-
znamnych firem nakupovat sluzby podp@rnych vyrobnich segment@
nebo klicovych ,back office” ¢innosti jako Gcetnictvi, HR apod.

VSechny tyto sluZby spojuje nasledujici: odliSné formy fizeni, po-
tfeby specifického know-how, vyuzivani kvalifikovanych odbornikd,
specificka legislativa, nepfima vazba na prfedmét podnikani.

Postupem doby spole¢nosti zacaly pFfechazet od ndkupu jednot-
livych dil¢ich sluzeb k ucelenym souborim s cilem nenakupovat
pouze sluzbu, ale feSeni dané oblasti. To vedlo k findlnimu rozhod-
nuti o ndkupu reSeni FM. Ve svété je spojeni r@iznych podplrnych
¢innosti do jednoho celku zndmo jako integrovany facility manage-

ment (iFM). Stdle vétsi dlraz je kladen nejen na jiZz zminénou opti-
malizaci nakladd a kvalitu sluzeb, ale také na odbornou zplsobilost
persondlu zajistujiciho podplrné sluzby, vynikajici technologické
vybaveni Ci zdkaznicky orientovany pfistup, a to vSe s ddrazem
na vytvoreni optimalnich podminek pro maximalni efektivitu podni-
kani.

V praxi integrovany facility management (iFM) znamena, Ze velkou
Cast podplrné sluzby zajistuje pouze jeden externi partner. Jednim
z poskytovatell takovychto sluZzeb na ¢eském trhu je i naSe spolec¢-
nost - ¢len mezindrodni skupiny Sodexo, kterd u nas plsobi od roku
1992 v oblasti stravovani a od roku 2003 i v oblasti sluZeb facility
managementu. Mezindrodni skupina Sodexo byla zaloZena v roce 1966.
Tento nejvyznamnéjsi svétovy poskytovatel komplexnich sluzeb pa-
sobi v 80 zemich svéta na vSech kontinentech a zaméstnava pres
376 000 odbornika.

Zahajenim fuze s dcefinou spolecnosti Altys v zari 2008 dokon-
C¢ujeme planovany proces, jehoZz zamérem je byt na ¢eském trhu
jedinym globdlnim poskytovatelem iFM. Své sluzby poskytujeme

l""

INTEGROVANY FACILITY MANAGEMENT

SOFT SERVICES

Zlepsovani
kazdodenniho zivota

Vasich zaméstnancd

Recepce, helpdesk, sprava
zasedacich mistnostf, konferenénf
cenfrum

Podatelna, kopirovaci a tiskové cen-
trum, postovné a kuryrnf sluzby
Uklidové prace, véetné specidlnich
(vy8kové, historické prostory...),
prani pradla

P¥eprava nékladd a osob

Fleet management

Bezpecnostni sluzby (neozbrojené)
Udrsba zelen& a venkovnich ploch,
snéhovy servis

Odpadové hospodarstvi (véetné
tfd&éni a recyklace odpadd)
Skladovaci a manipulaéni sluzby
P¥esuny a evidence hmotného
majetku...

® Firemni restaurace

o Skolnf jidelny

® Kavarny

® Catering

® Office service

® Odpocinkové zény

® Kantyny - prodej
doplikového zbozi

® Prodejni automaty

® Studend kuchyné

® VIP catering

® Zvl&stni prileZitosti -
firemni akce, vedirky,
party service...

<« Management lidi —————>» <<

HARD SERVICES

Technickd spréva a revize TZB

Chlazeni, topeni, ventilace
Voda, kanalizace (plubing)
Systémy méfen( a regulace
Sprava a Udrzba vysokona-
péfovych za¥izenf
Energetika

Spréva a Udrzba kotelen

a ostatnich plynovych
zarizenf

Automatické a hydraulické
systémy (vytahy, brany,
turnikety...)

Udrzba a drobné opravy TZB
PO, BOZP
Project management...

Management majetku———>

préimyslovym a obchodnim spole¢nostem,
Skoldm, armadé a dalSim institucim. Spe-
cializaci jsou predevsim pobockové sité
a finan¢nfi instituce. V sou€asné dobé zajis-
tuje spole¢nost Altys v Ceské republice
30 druh@ r@znych sluZzeb ve vice nez
200 objektech. Tyto sluzby nabizime i jako
sitové Feeni na celém Gzem( CR.

Hlavni vyhody iFM

Vrcholovi manazefi se shoduji v tom, Ze
outsourcing podp@rnych procest je da-
lezity pro rast jejich spole¢nosti. V pFi-
padé iFM mUZe Uspora nakladl ¢init 5 az
40 % do tri let od implementace v porov-
nani s tim, kdyZ si facility management
zajistuje firma vlastnimi silami. Mezi dals{
vyhody outsourcingu patfi, napr.:
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m Klient dostdva FeSeni na miru, ziskdva moznost plné se soustredit
na hlavni pfedmét své ¢innosti a nemusi se zabyvat nezbytnymi,
avsak vedlejSimi procesy.

m Cast opera&niho rizika se pfenese na partnera.

m Know-how specializovaného externiho dodavatele dava pfirozeny
prostor pro optimalizaci, rozvoj a rist kvality podp@rnych procest
ve firmé, - a to zejména v oblastech:

- procesni (zjednoduseni administrativy),

- kontrolni (dodrZzovani termint a v€asnost vykondvani sluzeb),

- legislativni (harmonizace postupl a proces@ s technickou legi-
slativou a normami),

- personalni (bezpecnost a diskrétnost, kvalifikace personalu).

m DUlezitym prvkem je vyuZziti synergického efektu, zalozeného
na faktu, Ze vétSina podplrnych sluzeb je poskytovana ndrazové.
Regen{ iFM timto zplisobem umoZfiuje optimalizovat vyuZiti per-
sonalu.

Jak resit pripadna rizika?

Dle dostupnych informaci verejného prlzkumu spole¢nosti Deloitte
Consulting (zdroj, ktery prizkum publikoval - Moderni Fizenf &islo
6 z roku 2005) se ukazalo, Ze nékteri manazefi spatfuji v outsour-
cingu urcita rizika. Hlavné pak nemoZznost hodnoceni kontraktu
(48 %), zaneprazdnénost vnitFnich zdrojt klienta (57 %), prokaza-
telnost vySe ndkladd (52 %) nebo skryté naklady v pripadé nedlvé-
ryhodného dodavatele (49 %).

.| takova rizika maji sva reSeni,” Fika Dan Krupansky, provozni
reditel pro oblast facility managementu ve spoleCnosti Sodexo,
a k tomu dodava: ,,Velmi dlleZité je definovat si kvalitativni poZa-
davky na vSech strandch v linii klient - dodavatel - subdodavatel,
stanovit prbézné kvalitativni i kvantitativni méfeni a vyhodnoco-
vani klicovych ukazatell a domluvit se na pravidlech komunikace.
Pri dodrZeni téchto krok( se da kontrakt pravidelné a dobfe vy-
hodnocovat. K tomu pouzivdme internetové Feseni, které umoZznuje
klientovi okamZity pfistup k dat@im, a tim i kontrolu vSeho, co se
v jeho spole¢nosti odehrava. Takto uchovana data jsou pak vyuZzi-
vana pro potreby fakturace, odsouhlaseného reportingu a napriklad
i méfeni zmén v kontraktu.” VySe nakladd se da jednoduse pro-
kdzat jejich pravidelnou kontrolou a také na pocatku vytvorenou
cenovou mapou, kterd presné definuje ,,co, kde a za kolik".

Dodavatele facility managementu
je potreba vybirat dikladné
Aby se v budoucnosti predeslo pripadné nespokojenosti a popfipadé
rizikm a dodate¢nym ndklad@m (napr. pokutam statnich orgdnd),
je vybér vhodného partnera klicovy. O kvalité partnera mimo jiné
maze svédcit dlouholetd zkuSenost v dané oblasti, Uplnost nabidky
feSeni a v neposledni Fadé reference. V idedInim pripadé pak Ize
zvazovat i mezindrodni zdzemi, jehoZ vyhodou je ekonomicka sta-
bilita, pojistné smlouvy, sdilené mezinarodni know-how, legislativni
Cistota. Pozornost by vedeni firmy mohlo vénovat i tomu, zda budouci
dodavatel pouZziva zavedené systémy napriklad v oblasti manage-
mentu jakosti nebo enviromentu.
Vice informaci najdete na www.sodexo.cz
Dan Krupansky,
provozni reditel Altys

Spolecnost Sodexho

spole€né stravovani a sluzby s.r. o.
se od nového roku méni

na Sodexo s.r.o.

~Ménime se pro Vas, zjednoduSujeme
a modernizujeme nasi znacku.”

Od ledna 2009 zménila nasSe spole€¢nost Sodexho spolec-
né stravovani a sluzby s. r. 0., ktera nabizi sluzby v oblas-
ti stravovani i facility managementu, své logo a nazev
na Sodexo s.r.o.

Od Gnora 2009 se ke zméné image taktéz pridavaji dce-
riné spolecnosti - Altys a.s. a Sodexho - Skolni jidelny s.r.o.
Spolec¢nost Sodexo tak navdze na celosvétovou kampan
zmény znacky, jejimz cilem je jeji oziveni, zjednoduSeni
a podpora hlavniho poslani, kterym je zlepSovani kvality
kazdodenniho Zivota lidi okolo nas.

S rebrandingem ma také Gzkou souvislost zahdajeni faze
Sodexo s. r. 0. se svou dcefinou spolecnosti Altys a.s., spe-

v

cialistou na facility management, v zarfi 2008. Oblast ¢in-
nosti stravovani a facility managementu je ve svété znama
jako integrovany FM.

Diky dovrSeni vSech téchto zmén bude rok 2009 vyznam-
nym milnikem v historii Sodexo.

V oblasti iFM ma skupina Sodexo mnohaletou praxi a zku-
Senosti. Ve svém oboru patii k leaderlim celosvétového
trhu.

Nové obchodni jméno spole€nosti je Sodexo s. . 0. se sidlem
Zeleny pruh 95, Praha 4, které nahrazuje ndzev Sodexho spo-
le¢né stravovani a sluzby s. r .0. a Sodexo - zarizeni Skolniho
stravovani s. r. 0. nahrazuje SODEXHO - skolni jidelny, s. r. o.
Veskera smluvni ujednani vSak timto zlstavaji nedotcena.

Dana Huskovd,
marketingova reditelka




V pravidelné rubrice Predstavujeme Vas seznamujeme se zajimavymi lidmi v nasi spolec¢nosti.
Vzhledem k tomu, Ze aktudlnim tématem je facility management,
predstavime Vam produktového manaZera, ktery s timto oborem spojil svij Zivot,

Bohumir Svoboda pracuje u spolecnosti Altys a. s.

Bohumira Svobodu

i na pozici produktového manaZera pro uklidové sluzby od cervna loriského roku.

.
....

Kde to vSechno zacalo a odkud jste prisel
do nasi spolecnosti?
V podstaté to vS§echno zacalo na prelomu

90. let, kdy jedna z nejvétsich strojlrenskycﬁ'

firem v Praze, kde jsem dlouhodobé praCOvaI
v technologii jako postupar a normovac zaca-
la krachovat Duvodem byka zejejl vyroba

--‘
o

pro Rusko. ByI konec roku 1993 a ja jsem dostal
pres zndmého nabidku od nové vznikajici Gkli-
dové firmy Piepenbrock servis. Jak ndzev na-
povid3, byla to spolecnost s némeckou Ucasti.
Tam jsem ziskal prvni zkuSenosti a informace
o rznych Uklidovych technikach a technolo-
giich od némeckych kolegl. Postupem ¢asu

jsem prosel pozicemi od vedouciho strediska
specidlnich Uklidovych sluZeb pres objektové-
ho vedouciho aZ po zastupce reditele oblasti
Praha sever. Za svou ¢trnactiletou praxi v Ukli-

dovych sluzbdch jsem prosel péti Uklidovymi
firmami a do Altysu jsem priSel z firmy Agency
of Security FENIX, a. s., kde jsem v poslednich

ey,
.

Ety.:Tech letech pracoval na stejné pozici jako

;de, tedy jako produktovy manazer.

Jak miZete ve své stdvajici pozici vyuZit
svych predchozich zkuSenosti?

Na tuto otdzku je velmi snadnd odpovéd. PIné!
S ohledem na skutec¢nost, Ze produkt Uklido-
vé sluzby je zde Uplné novy, tak mohu skutec-
né uplatnit veskeré své zkuSenosti naplno.

Co vlastné znamend produktovy manaZer
spolecnosti Sodexo a co se od néj ocekava?
Mym Ukolem je nastavit ve firmé procesy,
které povedou ke zvladnuti tohoto produktu.

Ma prdce zahrnuje procesy fizenf, zpracovani

kalkulaci, samotny provoz, navrhovani tech-
niky a technologie Uklid@, nastaveni standardd
Uklid@ a kontrolni ¢innosti vedouci ke spolec-
nému cili, - a to je spokojeny zakaznik.

Jaky je Vas cil, jehoZ byste chtél ve spolec-
nosti dosahnout?

To je také velmi jednoducha otdzka. Jde mi
predevsim o to, aby moje prace a moje
zkuSenosti pomohly jiZz v brzké dobé nové
spole¢nosti Sodexo mit v jejim portfoliu
dobre zvladnuty, prosperujici a hlavné roz-
Sifujici se produkt ,,UKLIDOVE SLUZBY"!

Nejen praci Ziv je élovék. Cemu se ve svém
volném case vénujete nejradéji?

V soucasné dobé by byla na misté spise
otdzka ,,Cemu bych se rad vénoval ve svém
volném Case, kdybych néjaky mél”. Ne, to je
trochu rouhani, néjaky volny ¢as preci jen
mdm. KdyZ je €asu vice, tak se vénuji restau-
rovani starych malych motocykl@ veterana
nebo si zajedu na ryby. A kdyZ je ¢asu méng,
tak si naliji skleni¢ku mého oblibeného napo-
je, ¢tu si a poslouchdm dobrou hudbu.

Dékujeme za rozhovor.

Dana Huskovd,
marketingovd feditelka
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Letem Sodexo svetem

Vzpominka » Konferenci Sodexo..

Mésic zari je vZdy v nasi spolecnosti tradicné spojovan s kaZdorocnim setkavanim zaméstnanci v ramci vyrocni

OCENENYCH ZAMESTNANCU JSME SE ZEPTALI:

konference Sodexo a Altys. Nejinak tomu bylo i v roce 2008.

Co pro Vas toto ocenéni znamend?
Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Sodexo a jakym vyvojem prosla Vase profesni drdha v rdmci spolecnosti?
Na jaké okamiiky vzpoml’néte nejradéji”
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Jak vypada Vas bézny pracovni den?

MANAZER ROKU

ILONA
DIBELKOVA

1. Ocenéni mé velice prekvapilo
a zaroven potésilo. Beru ho jako
ocenéni mé dlouholeté prace
pro firmu, ale i jako ocenéni vSech
mych zaméstnancl na provoze,
ktefi mi svym profesionainim pri-
stupem pomadhaji zvladdat kazdo-
denni béh provozu.

2. Ve spolecnosti Sodexo pra-
cuji od kvétna 1999, kdy jsem
nastoupila na pozici asistentky
manazera provozu HEDVA Mo-
ravskd Trebova. V dubnu 2001
mi byla nabidnuta pozice mana-
Zera tohoto provozu. Vzhledem
k tomu, Ze jsem jiZ provoz znala,
nabidku jsem pfijala.

KdyZ v roce 2004 Sodexo
vstupovalo do resortu armady
a vyhrdlo vybérové rizeni na po-

Svét se méni a my s nim! Nové motto vzeSlo ze zmény znacky,
kterou prochdzi skupina Sodexo celosvétové a méni se na Sodexo.
Rebranding si klade za cil postupné oZiveni znacky, jeji modernéjsi
chdpdni a vnimani jako symbolu dynamické spolecnosti. | to byl
jeden z dlivodl, pro¢ se vyrocni konference stala skvélou pfilezi-
tosti pro prezentaci této narocné zmeény vsem zicastnénym.

skytovani sluzeb na Stredni
technické Skole ministerstva obra-
ny v Moravské Trebové, nejprve
jsem pouze pomahala s otevre-
nim provozu, ale po mésici jsem
toto stredisko prevzala jako ma-
nazerka provozu. To jsem jesté
netusila, Ze budu postavena
pred daleko tézsi rozhodnuti.
To prislo zac¢atkem prosince 2007,
kdyZ Sodexo uzavrelo smlouvu
na poskytovani sluzeb pro firmu
Siemens Elektromotory Mohelnice
a mné byla vedenim firmy nabid-
nuta pozice manaZerky této
restaurace. Po mnoha letech stra-
venych na provoze v Moravské
Trebové to pro mé nebylo lehké
rozhodovani a hlavné muselo
byt velice rychlé. Provoz se mél
otevirat 1. ledna 2008. Nabidku

Stézejni ¢asti progra-
mu byla absolutni novinka
- prezentace jednotlivych
distriktd (tzn. oblasti,
do kterych spada urcity
pocet firemnich restau-
raci), ve kterych Sodexo
nabizi své sluzby.

Toto predstaveni ndm
umoznilo vzdjemné se Iépe
poznat a zaroven priblizi-

jsem nakonec prijala a musim
rict, Ze svého rozhodnuti nelituji.

3. Nejradéji vzpomindm na chvile,
kdy se ndm darilo uspokojovat
prani nasich zdkaznikl a ti prisli
pochvdlit nase sluzby.

4. ProfesiondInf pristup, uméni
jednat s lidmi a organiza¢ni
schopnosti. Velmi daleZity je vSak
kolektiv lidi, se kterymi spolupra-
cuji.

5. Kazdy den mi prinasi néco no-
vého. Vzhledem k tomu, Ze jsme
kuchyné varici pres 1600 jidel

v 7 druzich, hlavni naplini je do-

hlizet na kvalitu pokrm, na pes-
trost jideIniho listku a na 100%

zajisténi nasich sluzeb.



lo pracovni den nasich kolegl. Napad byl reali-
zovan na zakladé podnétl a ocekavani nasich
zaméstnancll z prfedchdzejicich konferenci.

Na konferenci se tak jako kazdym rokem
ocenovali ti nejlepsSi z nds a my vyuzivame pri-
lezitosti vam je predstavit v kratkém rozho-
voru.

Titul Manazer roku ziskala z rukou generalni
reditelky Darii Lamzové pani llona Dibelkova
(manazerka restaurace Siemens Mohelnice),
Skokanem roku se stal pan Vit Valecek, (mana-
zer restaurace Hyundai Motor Manufacturing

VALECEK

1. Je to pro mne velkd pocta a za-
dostiuc¢inénf za praci uplynulé-
ho roku. Toto ocenénf je zdroven
obrovskou motivaci a vyzvou
pro mne a cely kolektiv.

2. Ve firmé pracuji od poloviny
roku 2007 a podilel jsem se
na vyvoji kontraktu HMMC
So3ovice od samotného zrodu.

3. Nejradéji vzpomindm na roz-
jezd prvni vydejny v NoSovicich,
kdyZ jsme se jiz nemuseli délit

o prostory s korejskou konkurenci.

4. Mym cilem a poslanim je
uspokojeni potfeb zakaznika.

5. Zajisténi plynulého chodu
vSech provozd od A do Z.

NOVACEK ROKU

MARCELA
BLINOVA

1. Potvrzeni toho, Ze co déldm
a jak to déldm, je spravné. Za oce-
néni jesté jednou moc dékuiji.

2. Ve firmé jsem od konce srpna
2007. Nastoupila jsem na kontrakt
Open Gate, kde jsme hdjili barvy
Sodexo s maximalnim nasaze-
nim. A ackoli jsme nevyhrali,
odesli jsme jako vitézové. Poté
jsem prevzala kontrakt CUZK.

3. Na lorisky podzim v Babicich
a samozrejmé na letos$ni konfe-
renci, kterou jsme si s kolegy
opravdu uZili.

4. Uméni komunikace a profesio-
nalitu.

5. Ta profesni je stejnd jako u vét-
Siny mych koleg@. A soukromi?
Chlapecka mdm v 1. tridé a dcera
letos maturuje, takZe o zdbavu
mdam postarano. Jinak napln je
klasickd - rodinny Zivot, pratelé,
kultura, sport.

LOVEC ROKU

DAGMAR
DUSKOVA

1. Ocenéni ,Lovec roku" si velice
vazim, je pro mé povzbuzenim
do dalSi prace. Chtéla bych podé-
kovat koleglm ze svého distriktu,
kteri maji na tomto ocenénf také
velkou zasluhu - musi svoji kaz-
dodenni téZkou praci zlepSovat
kvalitu sluzeb, a tim si nové klienty
a zadkazniky udrzet.

Czech, NoSovice), ocenénym No-
vackem roku byla Marcela Blinova
(manazerka provozu CUZK)
a Lovcem roku byla jmenovdna
Dagmar Duskova (distrikt mana-
Zerka pro Cechy).

VSem srde¢né blahoprejeme
a prejeme spoustu dalSich pracov-
nich Gspéch!

Dana Huskovd,
marketingova reditelka

2. U spolec¢nosti pracuji od dubna
2000, kdy jsem nastoupila do fir-
my na pozici pokladni/acetni.

V roce 2001 jsem byla povére-
na rizenim kontraktu Jitex Pisek
a od roku 2005 pracuji ve funkci
distrikt manaZera.

3. U firmy Sodexo pracuji jiZ té-
mér devét let a okamZikd, na které
nejradéji vzpomindm, je mnoho:
otevirdni novych provozQ, konfe-
rence, ale vitézi zajistovani akci
pro déti z détskych domova,

na které se s kolegy vZzdy tésime.

4.V ramci své profese povazuji

vani sluZzby Sodexo, a tim i spo-
kojenost klientl a zdkaznikd.

5. NépIni mého pracovniho dne
jsou ndvstévy a kontroly svére-
nych provozl, zaskoleni a pomoc
novym koleglim, komunikace
s klienty a zakazniky.
VSichni ocenéni
s generdini feditelkou Dariou LamZovou
a provoznim reditelem Vilémem Ocadlym

Letem Sodexo svétem
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"’~c1||nou soucasti podniku a predstavuu

Jednou ze Ctyr hodnot, kterou spolecnost Sodexo uznava, je ,Diversity”, neboli poskytovani rovnych
prileZitosti vsem. Letos se nasi spoleCnosti podarilo umistit na 12. misté mezi Top spolecnostmi, které
kladou ddraz na rdznorodost.

Tuto skute&nost uverejnil americky ¢asopis Diversityinc, ktery ~ Sledujeme trendy ve svété...
jednou v roce vydava Diversity business list a hodnoti v ném  Dne3ni svét se nachdzi v turbuletnim prostfedi, neustdle se méni a véci nelze

obchodni spole¢nosti z celého svéta. Sodext_)__(_lgz_s_ka republika jednoduse predvidat. To se netykd pouze oblasti podnikani, ale i sektoru lidskych
se zapojilo do mezinarodniho prOJektufé'r'n Sodexd; JAtery zdrojl. Postupné dochazi ke zménam v demografickém prostredi, coz ovliviiuje
zd@raznuje dlleZitost kazdého Jed.notllvce jakéhokoli puvodu nejen trh prac'e"f)'ak'da'b'raeovnlky ziskavame, ale i nase zakazniky. Proto je potfe-
pro nasi spole€nost. ba toto prostredl sledovat a pecovat 0 néj, pokud se chceme dostat na Spicku

; vV, oblastl rlznorodosti a zacIenEnl

: : Dnes poskytujeme sluzby velke skupiné klientd na novych trzich. Obchodni
Hodnoty projektu DIVERSITY ¥ prfleZitosti jsou stéle bohaté ve vs_ech segmentech nadeho podnikani, coZ bude
Spole¢nost Sodexo zaméstnéva pres 376 000 pracovnikl  do budoucna znamenat potencia’f rlstu spole¢nosti Sodexo.

v 80 zemich svéta. Tito zaméstnanci pochazejici z rdznych Pro rok 2015 jsme si urcili spfnit cile programu Ambition 2015, coZ pFed-
kout(l svéta pFinaseji Sodexo odlidné kreativni ndpady &i my3-  stavuje zaméstnat v pristich esti letech kolem 2 milion@ lidi. Vedle potieby
lenky a vytvarejl inovace v nabidee jedine¢nych novych pracovnich sil je nedilfiou soucasti i rozvoj schopnosti v oblasti Fizeni

sluzeb ur€enych nasim klient&im ‘a zdkaz-
nikam. Pravé nasi zaméstnanci jsoi} ne-

muItikuIturnlch a mezigenefécnlch tym po celem svete DuIezite nenf jenom

spinit otekavéni nasich kllentu 7
veI‘kQu konkuren&ni vyhodu. Nase zaklad-" ST T
ni hodnaty sou zakladnim kamenem celé
nasi spolecnostl a podpiraji jeji rozvoj.

Smysl pro sfﬂ-zbu naslouchame nasim

| Nase vize rtiznorodosti

s
.
.
.

potfebam.

Smysl pro tym: v celé spole¢nosti se do-
vednosti a eldn jednotlivce spojuji se znalost-
mi ostatnich ¢len@ tymu.

Smysl pro rozvoj: kazdy se mdze
stdle zlepSovat, v kazdé situaci hledat
inovativni FeSeni a prispivat k rozvoji
spole¢nosti

.
. .
. .
., .

.
.....

novatorskych re$éHf kterd.znamenaji-zdsadni posun v Zivotech nasich zamést-
nancl, odbérateld, klientld a spolecenstvi, jimZ poskytujeme sluzby. Projekt
Diversity ndm otevrel dalSi moZnosti rozvoje a poukdzal na to, Ze drzime
s dobou a snazime se byt moderni spole¢nosti, reagujici na moderni trendy.

Pred dvéma lety spole¢nost Sodexo spustila firemni projekt Ambition 2015.
si stanovilo za cil stat se vedoucim globdlnim outsourcingovym

.
P
.
.
.
o

.
.
0

Nase zvereJnena vize ruznorodostl a zaclenenl byIa vytvorena de'y

.
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aneb Zamestnanecke |  J
akcie!

odbornikem v oboru sluZeb pro kvalitu Zivota. Uspéch spole¢-
nosti zavisi predevsim na angaZovanosti svych zaméstnanc,
proto je potfeba zaméstnance dostate¢nym zplsobem motivo-
vat a ddle rozvfjet Jednou z moinostl’ jak mohou zaméstnanci

..........
.....
I3 N

o
.t
"y

wyhirazen pro zaméstnance sku’plny Sodexo a umozZnuje stat se
jejim akciondrem, a tim se podllef’qa jesté vétsim rozvoji spo-
le¢nosti. Projekty a ambice spoleénésti Sodexo se stanou pro-
jekty a amblceml jejich. zamestnancu

Sodexo thh me je take. pro kazd.eho zaméstnance dobra
prileZitost, aby si obnovil duveru a vazbu ke spole¢nosti Sodexo,
a posml tak moznost nekam patrlfsUpsanl se % rama Sodexo W|th

Y
.
.
.

ucinilo kazdy den lepsim. ,Service spirit’ ,,,team‘splrlt a ,,pro

gress spirit” poji Sodexo a jeho réiznd podnikani dohrorp_gdy
Jinymi slovy zGcastnéni se planu Sodexo with me.z‘ﬁ'am'ena

nejen investovat do expanze a Uspéchu Sodexo é_take prQ

fitovat z Uspéchu, ke kterému kazdy den zamestnanec prlsplv,é

) Dana Huslmva
ryérketmgova Feditelka

Letem Sodexo svétem

V Cervenci loriského roku se
naplno rozbéhl mezindrodnf.
projekt Sodexo with me.

V ramci tohoto projektu se
kaZdy z nds, zaméstnanci
spolec¢nostj Sodexo, mizZe i~
stat jejim gl
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prindsime rozhovor s panem Davidem BuZgou - vedoucim spravy
budov a sluZeb Podpurné sluzby ve spole¢nosti Komercni banka a. s.
Pan David BuZga nam sdéli zajimavé obecné postrehy z postaveni
facility managementu na nasem trhu a zamysli se nad sluzbami,

které si spolecnost Komercni banka zajistuje sama a které naopak

outsourcuje.

Momentalné pracujete v Komercni bance,
co je konkrétné ndpini Vasi prace?

V soucasné dobé pracuji v KB v oblasti
facility managementu na pozici vedouciho
sprdvy budov a sluzeb. Tato pozice pred-
stavuje zajistovani provozu a Udrzby vSech
budov KB spolu se sluZzbami pro obchodnf
sit a pro Centralu KB na Uzemi Ceské repub-
liky.

MiZete pribliZit nasim ctenardm,

jakou sluZbu v oblasti FM zajistuje Altys
pro Komeréni banku?

Od listopadu 2006 zajistuje spoletnost
Altys na zdkladé nové uzavienych smluv
FM sluzby v regionech Jihozépadni Cechy
a Severn{ Cechy. Rozsah sluzby je definovén
asi na 150 dil¢ich Ukond, a to hned v nékoli-
ka oblastech. Jedna se o komplexni sprdvu
cca 115 budov (provoz, UdrZzba, revize, energe-
tika, odpadové hospodarstvi, PO, BOZP atd.),
o podporu zménovych fizeni (stéhovani,
doprovody atd.), o sluzby obchodnim mis-
tam (posta, spojovani telefond, vypisy, klice,
provozni zalohy aj.), o spravu majetku a ko-
nec¢né o administrativni a organizacni sluzby
(likvidace pojistnych udalosti, provoz uce-
ben ad.).

Jak hodnotite dosavadni vzdjemnou
spoluprdci se spolecnosti Altys?

Zajisténi FM sluzeb patfilo historicky spo-
le¢nosti Reflexim, jiz spolecnost Sodexo
v roce 2003 odkoupila. Rok 2007 byl obdo-

bim prechodu na novy systém sprdvy budov
a poskytovani sluZeb, ktery byl nasta-
ven novymi smlouvami. DoSlo taktéZ k roz-
Sifeni rad poskytovatel@ a nové zvoleny sys-
tém je v KB jednotny pro vSechny ctyri
dodavatele sluZzeb FM. Lze konstatovat, Ze
toto obdobi bylo Gspésné zvlddnuto. Spolec-
nost Altys méla oproti ostatnim tfem po-
skytovatel@m facility managementu vyhodu
v tom, Ze znala prostredi KB.

Provozovani a udrzovani budov a poskyto-
vani dohodnutych sluZeb je ale pouze za-
klad. Zacatkem loniského roku jsme se vSemi
FM poskytovateli Fesili rozsifeni sluZeb a je-
jich kvalitativné vyssi Groven (sluzby s jed-
notkovymi cenami, zajistovani koordinacnich
investicich atd.).

Jak se Vase spole¢nost vyrovna s vyssimi
naroky a s rozsifenym objemem sluZeb, to
ukdZze nejblizsi obdobi. Podotykdm, Ze neza-
leZi pouze na samotném plnéni danych pa-
rametrd smlouvy, stejné dalezity je pro nds
i samotny klientsky pristup.

V ¢em spatrujete vyhodu toho,

Ze pro Vds poZadované sluzby zajistuje
vice FM spolecnosti?

Predpoklddame, Ze jsme pro KB vybrali Spic-
kové FM poskytovatele s potfebnym vyba-
venim, odbornou zdatnosti a profesiondinim
pristupem, kteri pracuji i pro jiné spolec-
nosti, takZe Ize vyuZit prinosu ze synergie.
OcCekdvame, Ze FM poskytovatelé budou

prichdzet se zkuSenostmi a poznatky, které
bude moZno vyuZit i v KB - to je ta vyssi
Uroven spoluprdce, k niz smérujeme. Madme
moznost porovnavat Ctyri FM poskytovatele
mezi sebou, nebot vSichni plsobi ve stejnych
podminkdch a se stejnym zadanim - jednd
se samozifejmé o porovndvani nejen cen,
ale i kvality poskytovanych sluzZeb, pInénf ter-
min{ a o celkovou flexibilitu. V neposledni radé
se jistime v pripadé mozZnych operacnich rizik.

V ¢em vidite prinos outsourcingu sluZzeb
facility managementu?

Prinos outsourcingu FM sluZeb vidim v tom,
Ze jejich zajistovani prevezme velkd a zdrava
FM spole¢nost, kterd je schopna zajistit svij
rozvoj, spinit poZadavky svych klient@, diky
dobré organizaci své prdce a koordinaci
svych aktivit nabidnout zajimavou cenu a kte-
ré dokdze prichdzet s ndvrhy na zlepSenf
svych sluzZeb a jejich kvalitu. To je optimalni
stav vyhodny pro obé strany.

Nejen praci Ziv je ¢lovék. Co déldte

ve volném case?

MnoZstvi mého volného Casu je neadekvatni
mym predstavdm:o) Ve volném Case se vénu-
ji roding, nevynechdm lyZovani v Alpach a ligu
v softbalu.

Dékujeme za rozhovor.
Dana Huskova,
marketingovd reditelka
(Rozhovor byl pofizen v prosinci 2008.)




Bosch Jihlava

NaSe dlouholetd spoluprdce s klientem Bosch Jihlava byla
zahdjena roku 1997, kdy jsme zacali poskytovat stravovaci
sluZby na provozovné Humpoleckd a nasledné na Pavové vys-
tavbou novych hal. V pribéhu let zacala stravovaci sluzby
poskytovat také konkurence. Cilem bylo zvySeni Urovné sluzeb
a vytvoreni zdravého konkurenéniho prostredi, z néhoz mo-
hou téZit prfedevSim sami strdvnici. V roce 2008 se vsak
vedeni spole¢nosti Bosch Jihlava rozhodlo navratit zpét
k p@vodnimu modelu jednoho poskytovatele stravovacich
sluZeb pro cely zavod Bosch.

Ve vybérovém fizeni uspéla nase spole¢nost, a to prede-
v8im diky naSemu novému pristupu k vyrobé a také diky
akceptovani podminek, které Bosch nabizi. Nastavili jsme
novou organizaéni strukturu a zapojili se do projektu Help
desk jako nastroj flexibilni rychlé a jasné komunikace. Nase
spole¢nost ve vybérovém fizeni uspéla i proto, Ze byla schop-
na nabidnout sluzby odpovidajici standarddm v Némecku,
odkud jsme Cerpali ze zkuSenosti nasich kolegC. Stejné pod-
minky jako u naSich zahrani¢nich sousedd totiz na$ klient
otekaval i v Ceské republice. Ke standardim, je? musela nase
spole¢nost splnit, patfi i pFijeti naro¢nych hygienickych norem
a naplfiovani pracovnich postup@ dosud v Ceské republice
nerealizovanych. Jednd se predevS§im o HACCP a také
spravné pochopeni samotnych potfeb a ocekdvani klienta
od poskytovatele sluzby. Vérime, Ze opétovné naplnime nas
zakladni pfislib ,,S ndmi je kazdy den lepsi“.

TRW Carr s.r.o.

Na konci zaf{ lofiského roku jsme privitali mezi
nasimi klienty staroboleslavsky podnik TRW
Carr s. r. 0. vyrabéjici bezpe€nostni kompo-
nenty do vozidel - bo¢ni blikace, interiérova
svétla, odvétravaci mrizky, specialni upevio-
vaci systémy apod. Dne 28. 9. 2008 jsme roz-
SiFili stavajici portfolio poskytovanych sluzeb
v TRW Carr s. r. 0., kde jsme doposud zajisto- “tay
vali sluzbu automatl na napoje, bagety, .
sendvice a cukrovinky. Nové budeme posky- ':-.._
tovat stravovaci sluzby pro cca 450 zamést- \
nanc@ v ramci tfisménného provozu. Zdkaz-

nici si budou moci vybirat z hlavnich jidel '\’.

a salatového baru.

Sodexo s. I. 0. jiZz devatym rokem zajistu-
je stravovaci sluzby pro zaméstnance TRW
Volant a. s. Jedna se tedy jiZz o druhy podnik
nadnarodni spole¢nosti TRW Automotive,
ktera zaméstnava 67 500 lidi ve 190 loka-
litdch 24 zemi péti kontinentd.

Vilém Ocadly,
provozni reditel

Integrovany facility
management v OKD, a.s.

Od ptlky ¢ervna roku 2008 jsme rozsifili rdmec poskytovanych
sluzeb naSemu vyznamnému klientovi, spole¢nosti OKD, a.s. Stra-
vovaci sluZzby doplnil facility management, ¢imZ bylo dosazeno
Uplnosti balicku sluzeb integrovaného facility managementu.
Nasi povinnosti se stala kompletni pée o objekt, ktery slouzi
jako jednaci centrum a zaroven jako ubytovaci kapacita pro TOP
management spole¢nosti OKD. V tfipodlaznim objektu se nachdazi

jednaci mistnosti, celd rad

a spole€enskych prostor, ale i sauna,
whirpool ¢i fitness, stejné tak i zahrada
a terasa. VeSkeré prostory jsou nyni
obhospodarovany spole¢nosti Sodexo.
Sluzby facility managementu zahrnu-
ji mimo jiné Uklid spole¢nych prostor
a apartmand, prani a Zehleni pradla,
zahradnické prdce, zajisténi kvétinové
vyzdoby interiéru apod. Vedle téchto
sluzeb se denné stardme o spoustu
dalSich maliCkosti z bézného Zivota na-
Sich klientl (vyzvednuti 1€ka z [ékarny,
odvezeni bot do opravny apod.). Z ca-
teringovych sluZeb Ize zminit napriklad

pFipravu snidani pro ubytované hosty, obCerstveni pro prilezZitostné
akce, jako jsou tiskové konference, jednani vedeni spole¢nosti,

vecerni grilovani apod.

Mlada ™,

Ostrava
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ECOLAB HYGIENE s.r.o.

INSTITUTIONAL DIVISION

SVEZI CISTOTA
...NAS CIL

HYGIENA STRAVOVACICH A UBYTOVACICH

ZARIZENI, PROFESIONALNI UKLID

« univerzalni i specidlni prostiedky
pro strojové i ru¢ni myti nadobi
« Cistici, oSetfujici a dezinfek¢ni pfipravky
pro kuchynské provozy i housekeeping
- profesionalni péCe o podlahové krytiny

Hlinky 118, 603 00 Brno,
tel.: 543 518 250, fax: 543 518 299
e-mail: office.brno@ecolab.com,
www.ecolab.com, www.ecolabcz.cz

papirovy program

Cistici stroje, davkovaci zafizeni,
aplika¢ni pomucky

zpracovani hygienickych planu
poradensky servis, Skoleni






