REKLAMACNI RAD
vydany v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 z.€. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

. UVODNIi USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad je vydany spolecnosti Sodexho Pass Ceskéa Republika a.s., se sidlem Praha 5, Smichov,
Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 2947 (dale jen "SPCR").

Il VYKLAD ZAKLADNiICH POJMU

Obchodni mista Makro — velkoobchodni stfedisko spoleénosti Makro Cash & Carry CR s.r.o. uréené ke sbéru
Poukézek. Seznam téchto velkoobchodnich stfedisek je k dispozici na internetovych strankach
www.sodexho.cz/makro

Podminky uplatnéni Reklamace - termin definovany v ¢l. V. tohoto reklamacniho fadu.

Potvrzeni o prevzeti — Potvrzeni o pfedani Poukazek uplatnénych k proplaceni, podepsané Partnerem a osobou
povérenou ke sbéru Poukazek.

Poukazky — Poukazky vydavané SPCR".

Partner — Partner dle Smlouvy. .
Reklamace — sdéleni namitek k vysledku kontroly Poukazek predanych Partnerem k proplaceni SPCR, jejimz
vysledkem je nesoulad mezi udaji uvedenymi ve Vycetce a skute¢né odevzdanymi Poukazkami.

Smlouva - smlouva o spolupraci pfi Uhradé sluzeb poukazkami uzaviena mezi SPCR a Partnerem, na zakladé niz
se Partner zavazuje pfijimat ve svych provozovnach Poukazky k Ghradé sluzeb a zbozi a SPCR se zavazuje tyto
Poukéazky proplacet.

Vycetka - formula¥, ktery je Partner povinen vyplnit pfi uplatnéni Poukazek k proplaceni, a to na zakladé Smlouvy.

lll. _ SOUHLAS S REKLAMACNIM RADEM

1. Tento reklamaéni fad ve svém aktudlnim znéni tvofi nedilnou soudast Smlouvy uzaviené mezi SPCR a
Partnerem. Partner vyjadfuje souhlas sjeho aktualnim znénim podpisem vyc€etky Poukéazek urenych
k proplaceni.

\'A UPLATNENI REKLAMACE

1. Partner je povinen zkontrolovat ¢astku vyplacenou SPCR za Poukazky uplatnéné k proplaceni bez zbyteéného
odkladu po jejim obdrzeni, nejpozdeéji vSak do 10 dnl od jejiho obdrzeni. Reklamaci nesouladu, ktery takto
zjistil, je Partner povinen bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u SPCR, a to osobné& nebo v zastoupeni svym
opravnénym zastupcem. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jsou-li spinény nize uvedené
reklamaéni podminky (,Podminky uplatnéni Reklamace").

V. PODMINKY UPLATNENiI REKLAMACE

1. Partner je opravnén uplatnit Reklamaci ve vSech nize uvedenych pfipadech pisemnou formou:

a) osobné v provozovné SPCR, na které ma uzavienou Smlouvu a ve které Poukazky predal k proplaceni, a
to u osoby k tomu SPCR povéfené;

b) na provoznim Gseku centraly SPCR, a to bud
L] doporugenym dopisem zaslanym na adresu Sodexho Pass Ceska Republika a.s., Provozni Usek —

Oddéleni Vyplaceni, Radlicka 2, 150 00 Praha 5;

. faxem nat.¢. 271 743 321
. emailem na elektronickou adresu info@sodexhopass.cz

c) preda-li Partner Poukazky k proplaceni v Obchodnich mistech Makro, je povinen uplatnit Reklamaci pfimo
u SPCR, a to pouze dle bodu b), popsaného v bodu 1 tohoto &lanku.

3. Pri uplatnéni Reklamace je Partner povinen uvést nasledujici Gdaje:

- nazev nebo obchodni firmu Partnera, v€etné jeho sidla nebo mista podnikani;

- jméno osoby uplatfiujici Reklamaci jménem nebo v zastoupeni Partnera a jeji funkci;

zpétny kontakt na osobu uplatfujici Reklamaci jménem nebo v zastoupeni Partnera, a to alespon telefonni
¢islo.

¢islo Smlouvy

- srozumitelny popis pfipadu;

vySi penézitého rozdilu pozadovaného k doplaceni dle €l. V. odst. 5. tohoto reklamaéniho fadu;

- datum uplatnéni Reklamace;

- podpis osoby uplatiujici Reklamaci jménem nebo v zastoupeni Partnera;



4. Dale musi byt k Reklamaci pfilozena kopie darfového dokladu vystaveného ohledné Poukazky, kterd je
predmétem Reklamace.

5. Pfi uplatnéni Reklamace je Partner opravnén pozadovat doplaceni penézitého rozdilu mezi skute¢né vyplacenou
¢astkou a ¢astkou, kterou Partner uvedl k proplaceni.

V piipadé, Ze je Reklamace Partnerem fadné a véas uplatnéna, zavazuje se SPCR prezkoumat jeji dvodnost
a do 30 dnl od jejiho obdrzeni o vysledku pisemné informovat Partnera. V pfipadé, ze SPCR shleda
Reklamaci jako opravnénou, je SPCR povinno ve I|hité 30 dni ode dne, kdy informuje Partnera o vysledku

Partner se vramci reklamagniho fizeni zavazuje poskytnout SPCR veskerou rozumné pozadovanou

Tento reklamaéni fad je pro Partnera k nahlédnuti ve v8ech provozovnach SPCR, v Obchodnich mistech

VL. LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE
1.
Reklamace, reklamovanou skute¢nost napravit.
VI SOUCINNOST PARTNERA V REKLAMACNIM RIZENi
1.
soucinnost.
Vill. _ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tento reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni zahajend pred jeho G¢innosti.
2. r
Makro a na internetové adrese SPCR www.sodexho.cz.
3. Tento reklamaéni Fad mize byt ze strany SPCR doplInén & upraven v souladu se Smlouvou.
4. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 01. 09. 2008

V Praze dne 01. 09. 2008
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Sodexho Pass Ceska Republika a. s.
Mgr. Milan Zeleny
Provozni feditel

YV pripadé predani Poukéazek na urdeném velkoobchodnim stredisku spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o
plati, ze se Poukazkou pro Ucely tohoto reklamaéniho fadu rozumi stravenka Gastro Pass vydana SPCR (vSechny
platné emise)



