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REKLAMA�NÍ �ÁD 
 

vydaný v souladu s ustanovením § 269 odst. 2 z.�. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�  
 
I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
 
1. Tento reklama�ní �ád je vydaný spole�ností Sodexho Pass �eská Republika a.s., se sídlem Praha 5, Smíchov, 

Radlická 2, PS� 150 00, I�: 618 60 476, zapsanou v obchodním rejst�íku vedeným M�stským soudem v Praze 
oddíl B, vložka 2947 (dále jen "SP�R"). 

 
II. VÝKLAD ZÁKLADNÍCH POJM� 
 
Obchodní místa Makro – velkoobchodní st�edisko spole�nosti Makro Cash & Carry �R s.r.o. ur�ené ke sb�ru 
Poukázek. Seznam t�chto velkoobchodních st�edisek je k dispozici na internetových stránkách 
www.sodexho.cz/makro  
Podmínky uplatn�ní Reklamace - termín definovaný v �l. V. tohoto reklama�ního �ádu. 
Potvrzení o p�evzetí – Potvrzení o p�edání Poukázek uplatn�ných k proplacení, podepsané Partnerem a osobou 
pov��enou ke sb�ru Poukázek. 
Poukázky – Poukázky vydávané SP�R1). 
Partner – Partner dle Smlouvy. 
Reklamace – sd�lení námitek k výsledku kontroly Poukázek p�edaných Partnerem k proplacení SP�R, jejímž 
výsledkem je nesoulad mezi údaji uvedenými ve Vý�etce a skute�n� odevzdanými Poukázkami. 
Smlouva - smlouva o spolupráci p�i úhrad� služeb poukázkami uzav�ená mezi SP�R a Partnerem, na základ� níž 
se Partner zavazuje p�ijímat ve svých provozovnách Poukázky k úhrad� služeb a zboží a SP�R se zavazuje tyto 
Poukázky proplácet. 
Vý�etka - formulá�, který je Partner povinen vyplnit p�i uplatn�ní Poukázek k proplacení, a to na základ� Smlouvy. 
 
 
 
III. SOUHLAS S REKLAMA�NÍM �ÁDEM 
  
1. Tento reklama�ní �ád ve svém aktuálním zn�ní tvo�í nedílnou sou�ást Smlouvy uzav�ené mezi SP�R a 

Partnerem. Partner vyjad�uje souhlas s jeho aktuálním zn�ním podpisem vý�etky Poukázek ur�ených 
k proplacení. 

 
 

IV. UPLATN�NÍ REKLAMACE 
 

1. Partner je povinen zkontrolovat �ástku vyplacenou SP�R za Poukázky uplatn�né k proplacení bez zbyte�ného 
odkladu po jejím obdržení, nejpozd�ji však do 10 dn� od jejího obdržení. Reklamaci nesouladu, který takto 
zjistil, je Partner povinen bez zbyte�ného odkladu uplatnit u SP�R, a to osobn� nebo v zastoupení svým 
oprávn�ným zástupcem. Reklamace se považuje za �ádn� uplatn�nou, jsou-li spln�ny níže uvedené 
reklama�ní podmínky („Podmínky uplatn�ní Reklamace“). 
 

 
V. PODMÍNKY UPLATN�NÍ REKLAMACE 

 
1. Partner je oprávn�n uplatnit Reklamaci ve všech níže uvedených p�ípadech písemnou formou:  
 
 a)  osobn� v provozovn� SP�R, na které má uzav�enou Smlouvu a ve které Poukázky p�edal k proplacení, a 

to u osoby k tomu SP�R pov��ené; 
 b)  na provozním úseku centrály SP�R, a to bu� 

� doporu�eným dopisem zaslaným na adresu Sodexho Pass �eská Republika a.s., Provozní úsek – 
Odd�lení Vyplácení, Radlická 2, 150 00 Praha 5; 

� faxem na t.�. 271 743 321 
� emailem na elektronickou adresu info@sodexhopass.cz 

c)  p�edá-li Partner Poukázky k proplacení v Obchodních místech Makro, je povinen uplatnit Reklamaci p�ímo 
u  SP�R, a to pouze dle bodu b), popsaného v bodu 1 tohoto �lánku. 

 
 
3. P�i uplatn�ní Reklamace je Partner povinen uvést následující údaje: 
 
- název nebo obchodní firmu Partnera, v�etn� jeho sídla nebo místa podnikání; 
- jméno osoby uplat�ující Reklamaci jménem nebo v zastoupení Partnera a její funkci; 
- zp�tný kontakt na osobu uplat�ující Reklamaci jménem nebo v zastoupení Partnera, a to alespo� telefonní 

�íslo.  
- �íslo Smlouvy  
- srozumitelný popis p�ípadu; 
- výši pen�žitého rozdílu požadovaného k doplacení dle �l. V. odst. 5. tohoto reklama�ního �ádu; 
- datum uplatn�ní Reklamace; 
- podpis osoby uplat�ující Reklamaci jménem nebo v zastoupení Partnera; 
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4.  Dále musí být k Reklamaci p�iložena kopie  da�ového dokladu vystaveného ohledn� Poukázky, která je 

p�edm�tem Reklamace. 
 
5.  P�i uplatn�ní Reklamace je Partner oprávn�n požadovat doplacení pen�žitého rozdílu mezi skute�n� vyplacenou 
�ástkou a �ástkou, kterou Partner uvedl k proplacení. 

 
 

 
VI. LH�TY PRO VY�ÍZENÍ REKLAMACE 

 
1. V p�ípad�, že je Reklamace Partnerem �ádn� a v�as uplatn�na, zavazuje se SP�R p�ezkoumat její d�vodnost 

a do 30 dn� od jejího obdržení o výsledku písemn� informovat Partnera. V p�ípad�, že SP�R shledá 
Reklamaci jako oprávn�nou, je SP�R povinno ve lh�t� 30 dn� ode dne, kdy informuje Partnera o výsledku 
Reklamace, reklamovanou skute�nost napravit.  

 
VII. SOU�INNOST PARTNERA V REKLAMA�NÍM �ÍZENÍ 

 
1. Partner se v rámci reklama�ního �ízení  zavazuje poskytnout SP�R veškerou rozumn� požadovanou 

sou�innost. 
 
VIII. ZÁV�RE�NÁ USTANOVENÍ 
 
1. Tento reklama�ní �ád se nevztahuje na reklama�ní �ízení zahájená p�ed jeho ú�inností. 
 
2. Tento reklama�ní �ád je pro Partnera k nahlédnutí ve všech provozovnách SP�R, v Obchodních místech 

Makro a na internetové adrese SP�R www.sodexho.cz. 
 
3. Tento reklama�ní �ád m�že být ze strany SP�R dopln�n �i upraven v souladu se Smlouvou. 
 
4. Tento reklama�ní �ád nabývá platnosti a ú�innosti dnem 01. 09. 2008 
 
 
V Praze dne 01. 09. 2008 
 
 
 

 
 
________________________ 
Sodexho Pass �eská Republika a. s. 
Mgr. Milan Zelený 
Provozní �editel 
 
 
 
 
 
 
 
---------------- 
1) V p�ípad� p�edání Poukázek na ur�eném velkoobchodním st�edisku spole�nosti MAKRO Cash & Carry �R s.r.o 
platí, že se Poukázkou pro ú�ely tohoto reklama�ního �ádu rozumí stravenka Gastro Pass vydaná SP�R (všechny 
platné emise) 
 
 


