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Sodexho

Poukdzky a karty na sluZby

Obchodni podminky nakupu a pouziti poukazek Sodexho
I. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky nakupu a poufZiti poukazek Sodexho (dale jen ,,OP") podrobné upravuji smluvni
vztahy a vzajemnd prava a povinnosti pfi nakupu a pouZiti poukdzek mezi spolecnosti Sodexho Pass
Ceska Republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZka 2947, (dale jen ,Sodexho") a jejimi klienty.

Tyto OP byly vydany Sodexho v souladu s § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist.
Tyto OP tvofi nedilnou soucast vSech Smluv o nakupu a uZiti poukazek Sodexho ¢i jinych obdobnych
ujednani uzavienych mezi Sodexho a jejimi klienty (dale jen ,Smlouva). V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi téchto OP a pfislusné Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

II. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITi POUKAZEK

Sodexho vydava v ramci své Cinnosti poukazky, které Ize pouzit k Ghradé ceny nasledujicich druhl zboZi a
sluzeb:

Druh poukazky Druh zbozZi a sluzeb, k jejichZ Ghradé Ize pouzit poukazku

Gastro Pass ceny stravovani

Holiday Pass ceny rekreace a/nebo zajezdd v siti cestovnich kancelafi, agentur nebo ubytovacich zafizeni

Relax Pass ceny sluzeb v télovychovnych a sportovnich zafizenich nebo ceny za sportovni ¢ kulturni akce

Smart Pass ceny sluzeb vzdélavacich zafizeni

Vital Pass ceny sluZeb zdravotnickych zafizeni

Flexi Pass universalni poukazka, sdruZuje sluzbu Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass

Darkovy Sek ceny darkl + sluzeb

Wellness Pass ceny wellness sluzeb ve vybranych zafizenich

Gurman Pass ceny gastronomickych sluzeb ve vybranych restauracnich zafizenich
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Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich poukazek jsou k dispozici na webovych strankach Sodexho
www.sodexho.cz.

Nazev sluzeb, k jejichz Uhradé Ize jednotlivé druhy poukazek pouzit, je na kazdé poukazce vyznacen.
K Uhradé jinych nezZ vyznacenych sluzeb nelze poukazku pouzit. Kazda poukazka obsahuje informaci o jeji
nominalni hodnoté.

Sodexho v ramci své Cinnosti zajist'uje sit’ smluvnich partnerd, v jejichZz provozovnach Ize jednotlivé druhy
poukazek uplatnit a ktefi jsou k pfijimani poukdzek smluvné zavazani. Aktudlni seznamy smluvnich
partnerll, u kterych Ize jednotlivé druhy poukazek uplatnit, jsou k dispozici na webovych strankach
Sodexho www.sodexho.cz. Provozovny smluvnich partnerll Sodexho jsou rovnéz oznaCeny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy poukazek je mozné u smluvniho partnera pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem poukazky spojeny jakékoli darové vyhody, jejich uplatnéni spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti klienta a fidi se zejména zakonem 586/1992 Sb. o danich z pfijmu, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Klient bere na védomi, Ze Sodexho nerudi za kvalitu zboZi a sluzeb Cerpanych na zakladé poukazky.

III. NAKUP POUKAZEK

Klient, se kterym byla uzaviena Smlouva, mdZe poukazky objednat prostfednictvim Internetového
objednavkového systému SodexhoPassOnline nebo vyplnénim objednavky a jejim dorucenim Sodexhu
postou, faxem, e-mailem na adresu prodej@sodexhopass.cz. Kazda objednavka musi obsahovat Gdaj o
druhu a nominalni hodnoté objednavanych poukazek dle aktualni nabidky Sodexho a o poctu poukazek
objednavanych v jednotlivych nominalnich hodnotach.

Klient je povinen nejpozdéji ke dni podpisu Smlouvy urcit kontaktni osoby, které jsou opravnény podavat
objednavky a jednat za klienta ve vSech vécech tykajicich se Smlouvy. Klient odpovida za to, ze
objednavky dle Smlouvy a téchto OP budou cinény pouze témito kontaktnimi osobami. O zméné
kontaktnich osob je klient povinen Sodexho bez zbytecného odkladu informovat.
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IV. PLATEBNI PODMINKY

Cenu objednanych poukazek hradi klient pfedem bankovnim pfevodem na zakladé zalohové faktury, nebo
v hotovosti platbou na dobirku. Jiny zplisob platby je mozny pouze tehdy, pokud se na tom Sodexho a
klient vyslovné dohodnou. To se netyka poukazek Gastro Pass, jejichz cenu Ize kromé uvedenych
zplsobl hradit i v hotovosti na kontaktnich mistech Sodexho.

Za den Uhrady pfi platbé bankovnim prevodem je povaZzovan den pfipsani ¢astky na Ucet Sodexho.

V. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Nakoupené poukazky budou klientovi doruceny na dorucovaci adresu klienta uvedenou ve Smlouvé nebo
v objednavce a predany kontaktni osobé.

Zpisob a poplatek za dorucent:

a) Kuryrni sluzbou — plati v pfipadé doruceni poukazek do hodnoty 100 000,- K¢, poplatek Cini 150,- K&
(v pfipadé platby na dobirku + 30,- K¢ dobérec¢né)
b) Bezpecnostni agenturou — poplatek cini 500,- K¢

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych ptedpis(.

Poukazky Gastro Pass si mlze klient také vyzvednout po Uhradé jejich ceny i na kontaktnich mistech
Sodexho. .
VI. PLATNOST POUKAZEK

Platnost poukazek je Casové omezena. Doba platnosti je na kazdé poukazce vyznacena a po jejim
uplynuti jiz nelze poukazku k Uhradé zboZi ¢i sluzeb poufzit.
Neposkozené a neznehodnocené poukazky, které klient nespotfebuje pred uplynutim doby jejich
platnosti, je opravnén Sodexhu vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po uplynuti doby platnosti pfislusné
poukazky. Radné vracené poukazky Sodexho klientovi proplati, a to ve vysi nominalni hodnoty vracenych
poukazek. oL L. ]

VII. ZAVERECNA USTANOVENI
Klient bere na védomi a souhlasi, Ze souCasné s uzavienim Smlouvy udéluje Sodexhu souhlas s vyuZzitim
svého elektronického kontaktu k zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona 480/2004 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisti. Svlij souhlas miZe klient kdykoliv odvolat, a to bezplatné na e-mailové adrese:
info@sodexhopass.cz

Sodexho si vyhrazuje pravo na zménu OP a Ceniku sluzeb Sodexho (dale jen ,Cenik"). O zméné OP nebo
Ceniku bude klient vhodné informovan, zejména prostfednictvim e-mailu, ¢ v ramci obchodni
korespondence. O zméné Ceniku bude klient rovnéz informovan prostfednictvim Udaje o cené za
objednané poukazky, ktery bude vzdy uveden na zalohové fakture Sodexho. Aktualni znéni OP bude vzdy
zverejnéno na webovych strankach Sodexho www.sodexho.cz a rovnéZz ve vsech kontaktnich mistech
Sodexha.

Zména OP nebo Ceniku je vici klientovi Uc¢inna okamzikem, kdy s ni vyjadfi svj souhlas. Za souhlas s
takovou zménou se pro potireby Smlouvy a téchto OP povaZzuje i odeslani ¢i podani objednavky dle ¢l. III
nebo Uhrada ceny objednanych poukazek dle ¢l. IV. téchto OP, pokud byl klient pred odeslanim
objednavky nebo Uhradou ceny o zména OP nebo Ceniku informovan zplisobem dle ¢l. VII., odst. 2.

V pfipadg, Ze klient nesouhlasi se zménou OP nebo Ceniku dle ¢l. VII. odst. 2 a 3 téchto OP, je opravnén
pisemné odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni je Ucinné okamzikem jeho doruceni Sodexhu.

Pravni vztahy mezi klientem a Sodexho, které jsou upravené témito OP nebo Smlouvou se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

V pfipadg, Ze kterékoli ustanoveni téchto podminek nebo Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neovlivni
to platnost ostatnich ustanoveni téchto OP nebo Smilouvy. Sodexho a klient se zavazuji, Ze takové
neplatné ustanoveni nahradi ustanovenim platnym, které bude svym obsahem nejblizsi jejich plvodnimu
zaméru.

Tyto OP nabyvaiji platnosti a Gcinnosti dne 9.11. 2006.




