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uzaviena mezi témito smluvnimi stranami

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5
IC0O: 61860476, DIC: CZ61860476 — zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil B, vlozka ¢islo 2947; bankovni spojeni: 1219750011/2700

zastoupena na zékladé plné moci

a

Jméno spolecnosti/fyzické osoby, rodné ¢islo

se sidlem
ICO DIC
telefon/fax mobilni tel.
zastoupena
zapsany v OR/ZR
Clanek I.

Pfedmét smlouvy

1. Provozovatel se zavazuje pfijimat ve svych provozovnach stravenky vydavané SPCR (déle jen
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~
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Jstravenky”) k thradé hlavniho jidla. Stravenky nelze pouzit k jinému tcelu.

. SPCR se zavazuje proplécet stravenky provozovateli za podminek uvedenych v této smlouvé.

Proplaceni stravenek se uskuteciiuje podle Technickych podminek pro proplaceni stravenek
(déle jen , Technické podminky”), které vydava SPCR.

. Touto smlouvou se sjednava také poskytovani sluzeb restauracniho webu (zaskrtnéte spravnou

variantu). [ ano ] ne
Typ objednané sluzby restauracniho webu je uveden u kazdé provozovny zvlast, viz. priloha
smlouvy —prehled provozoven. Obchodni podminky a cena za poskytovani sluzeb restauracniho
webu jsou dany Cenikem sluzeb (cl. IV.)
Clanek I1.
Povinnosti SPCR

. Zprostiedkovévat pro provozovatele odbyt stravovacich sluzeb tim, Ze bude svym smluvnim

partneriim prodavat stravenky za celem zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancd.

. Proplacet provozovateli stravenky pfijaté v jeho provozovnéch. SPCR se zavazuje proplacet

pouze Uplné a neposkozené stravenky, odpovidajici vzoru stravenky pro dané obdobi platnosti
stravenek.

. SPCR neodpovida za jednéni, v diisledku kterého byly stravenky uZivany k jinému Gcelu, nez

pro ktery byly vydany.

. Platnost stravenek zacin jejich uvedenim do ob&hu SPCR a kon¢i datem na nich uvedenym.

Clanek I1I.
Povinnosti provozovatele

. Poskytovat za stravenky hlavni jidlo v hodnoté odpovidajici nomindlni hodnoté stravenky a rucit

za kvalitu poskytovanych sluzeb. Platba stravenkou nesmi byt zatéZovana viici spottebiteli
Zadnymi poplatky.

. Stravenky nejsou obézivem a proto mohou byt proplaceny pouze prostfednictvim SPCR.
. Oznacit viditelné svoji provozovnu samolepicimi etiketami s logem SPCR, které mu budou

predany.

. Sdélit SPCR jméno osoby, pip. osob opravnénych k prevzeti hotovosti pi proplacent stravenek

a udélit této osobé (osobam) pisemnou plnou moc.

. Neprodlen& ozndmit SPCR pisemné viechny zmény, které mohou mit vliv na plnéni podle této

smlouvy, zejména zménu identifikacnich tdaji provozovatele, zménu kontaktni osoby, zménu
Cisla uctu, zménu provozoven, preruseni ¢i ukonceni Cinnosti apod.

. Provozovatel souhlasi s tim, Ze nézev a sidlo jeho provozovny (provozoven) bude SPCR uve-

fejiovat ve svém seznamu provozoven.

. Provozovatel timto vyslovuje souhlas, aby mu SPCR na elektronické kontakty, které mu poskytl

nebo poskytne v souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy, zasilalo obchodni sdéleni.
Sviij souhlas méize provozovatel kdykoliv odvolat e-mailem nebo na infolince SPCR.
Clanek IV.
Cena

. Provozovatel se zavazuje zaplatit SPCR za jeho sluzby poplatek, jehoZ vy3e se vypocita podle

platného Ceniku sluzeb SPCR z celkové hodnoty stravenek predloZenych k proplaceni. Cenik
sluzeb platny v dobé podpisu smlouvy je pfipojen k této smlouvé.

. Pri kazdém proplaceni zvoli provozovatel vysi poplatku oznacenim vybrané varianty propla-

ceni na vycetce stravenek. Neoznaci-li provozovatel Zédnou z variant, budou mu stravenky
proplaceny ve standardni varianté.

. Cenik sluZeb je k dispozici v kazdém obchodnim misté SPCR. Zménu ceniku se zavazuje SPCR

nejméné 30 dni pfedem oznamit vyvéskou v pfisluiném obchodnim misté SPCR, oznamenim

Smlouva ¢islo

SMLOUVA

uzaviena podle § 269 odst. 2 Obchodniho zékoniku

dale pouze “SPCR"

bankovni spojeni

e-mail

kontaktni osoba

—
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—_

. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tcinnosti od
. Smlouvu Ize obéma smluvnimi stranami vypovédét pouze pisemnou formou. Vypovédni doba

PODEPISTE KAZDY LIST

SMLOUVY ZVLAST

ddle pouze “provozovatel”

na dailovém dokladu nebo pfilohou k dariovému dokladu. Pfijeti prvni platby podle nového
ceniku se povaZzuje za pfistoupeni k novému ceniku.

. Cena sluzeb se fidi cenikem platnym v okamziku predloZeni stravenek k vytictovani, pfi zasilani

postou v okamziku doruceni SPCR.

Clanek V.
Zpusob vzajemného vyuctovani a proplaceni stravenek

. Provozovatel predklada prijaté stravenky k proplaceni podle své potieby, nejpozdéji vsak do

20. dne po skonceni jejich platnosti. Po tomto datu pravo provozovatele na proplaceni jim
piijatych stravenek zanika. Pripadne-li tento den na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim
dnem pro predloZeni stravenek k proplaceni nejblize nasledujici pracovni den. Pii zasilani
stravenek postou je rozhodujici datum podani zasilky k preprave.

v

. Provozovatel se zavazuije pfi vyuctovani stravenek fadné vyplnit formular “Vycetka stravenek”,

ve kterém soucasné oznaci zvoleny zplsob proplaceni stravenek.

. P¥i propléceni stravenek je SPCR opravnéno odecist od celkové hodnoty stravenek predloze-

nych k proplaceni cenu za poskytnuté sluzby a dari z pridané hodnoty z této ceny dle platnych
predpist.

. Zaden Ghrady se pro Gcely této smlouvy povazuje den, kdy SPCR preda bance pfikaz k tihradg.

Doba splatnosti dle platného ceniku SPCR je uvedena v pracovnich dnech.

. Pri zasilani stravenek k proplaceni postou je kontrola stravenek provadéna v souladu se

standardy norem 1SO 9001:2000. Za spravny se povazuje stav zjistény SPCR a provozovatel
souhlasi s vyuctovanim pripadnych rozdili mezi vycetkou a skutecné zjisténym stavem. Timto
neni dotceno pravo provozovatele na reklamaci.

. Pro urychleni odbaveni pfi proplaceni stravenek vydava SPCR Technické podminky, které

upravuiji postupy pii proplaceni stravenek.

. Technické podminky platné v okamZiku podpisu smlouvy jsou piiloZeny ke smlouvé. SPCR

mize ménit Technické podminky v zavislosti na zméné technologie zpracovani stravenek
a poskytovani sluzeb. Zménu Technickych podminek se SPCR zavazuje provozovateli oznamit
uvefejnénim na internetovych strankach, upozornénim na viech obchodnich mistech SPCR
a sdélenim na zasilanych dafiovych dokladech vystavenych SPCR nejméné 30 dni pred datem
zmeny.

. Uplatriovani prav z odpovédnosti za vady je upraveno Reklamacnim fadem, ktery je k dispozici

v kazdém obchodnim misté SPCR.

Clanek VI.
Doba platnosti smlouvy

je dva mésice a zacina bézet od prvniho dne nésledujiciho mésice po doruceni pisemné vypo-
védi druhé strané.

. V pfipadé, ze SPCR zisti jednani provozovatele, které je v rozporu s ¢lankem I. bodem 1

této smlouvy, je opravnéno vypovédét smlouvu s vypovédni dobou 5 dni. Platnost smlouvy
v tomto pripadé konci uplynutim 5. dne po doruceni pisemné vypovédi provozovateli.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovéna jen pisemnou formou se souhlasem obou

smluvnich stran.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po

jednom stejnopise.

. Tato smlouva nahrazuje veskeré dfive uzaviené smlouvy o prijimani stravenek, véetné vsech

dodatk.

jméno odpovédné osoby provozovatele
(vyplrite htilkovym pismem)

podpis odpovédné osoby provozovatele



. Provozovna

Nazev

Ulice

Obec pPsC
Telefon E-mail

Kontaktni osoba

Funkce

. Objednana sluzba restauracniho webu: Oznacte krizkem.

. Jaky je typ Vasi provozovny? Oznacte kiizkem.

restaurace mezinarodni fetézec
jidelna samoobsluha

rychlé obcerstveni

. Jaky druh stravovani poskytujete? Oznacte krizkem.

tepla jidla studena jidla

. Mate terminal pro platebni karty? Oznacte kiizkem.

ano ne

potraviny pultové

specializovana

v budoucnosti ano

detailni tdaje denni menu menu + detailni Uidaje
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Cenik sluzeb Sodexo Pass Ceska republika a.s.

platny od 1. 2. 2009

Proplaceni poukazek Gastro Pass

PP.18/6/2

Doba Uétovana vyse poplatku

Zpusob proplaceni Nazev splatnosti osobné postou
Bankovni pfevod NA CAS 10 dni 4,30% 4,10%
Bankovni pfevod STANDARD 7 dni 4,50% 4,30%
Bankovni prevod EXPRESS 5 dni 4,60% 4,40%

MAKRO

Makro karta TRANSFER 4 dni 5,50%
Hotovost CASH ihned 5,90%

= Hotovostni proplaceni nad ¢astku stanovenou technickymi podminkami je nutno nahlasit

predem.

= Maximalni vySe hotovostniho proplaceni je omezena technickymi podminkami.

= Nedodrzeni technickych pozadavkd, viz odst. . bod 2. technickych podminek 100,- K&

= Forma proplaceni ,MAKRO TRANSFER" plati od 1. 9. 2008 dle platnych Technickych
podminek pro pfedavani a proplaceni poukézek.

Sluzby restauraéniho webu

Informace o restauraci + denni menu

1000 K& + DPH (19 %) |

Pro Uhradu sluzeb restaura¢niho webu miZzete pouzit poukazku Atvamchutna Pass.



Reg. v OR Méstského soudu v Praze, odd. B, vl.¢. 2947

VYCETKA:

Odbératel: Sodexo Pass Ceska republika a.s.

Radlicka 2, 150 00 Praha 5 - Smichov

I60: 61860476 DIC: CZ61860476

DIC:
Penézni ustav: UniCredit Bank Czech Rep. a.s./2700 Penézni ustav:
Cislo Gétu:  0000000000-121975001 S.symb.: 0000000000 | Cislo G&tu:
Organizacni slozka PH -Praha 5 Organizaéni slozka:
ZpUsob platby: .
K. symb.:

Zadame Vas, abyste tuto vypinénou vy&etku prinesli pfi pFistim vyplaceni pro Vasi identifikaci.

Vycetka pro produkt : | Stravenka |

20 K¢ ks K¢

25 K¢ ks Ké

30 K¢ ks Ké

35 K& ks K Souhlasim s aktualnim znénim Smlouvy o spolupréci v&etné jejich pfiloh.

40Ke ks K& podpis

45 K¢ ks ke | e

50 K¢ ks K&

55 K¢ ks Ké

60 K¢ ks K&

65 K¢ ks K&

70 K& ks Ké

74 K& ks Ké

75KE ks K& . .
Zpusob proplaceni

80 K¢ ks Ké

% KE - . L1 Cash

90 K < . [ ]5 Express

9T KG < . L7 Starjdard

% KE " p” 110 Na Gas

100 K& ks K& ] 4 Makro

170 K& ks K¢

200 K¢ ks K¢

[ Celkem: | ks | K¢ |

Prosime o vyplnéni CELKEM KS a CELKEM Kg.

naleznete na www.sodexo.cz/makro

Provozni doba pobocky: Po,Ut,St,Ct 8:30-16:00; P4 8:30-14:00
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TECHNICKE PODMINKY PRO PREDAVANiI A PROPLACENIi POUKAZEK

vydané v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 z.¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist

. UVODNi USTANOVENI

Tyto technické podminky pro predavani a proplaceni Poukazek jsou vydany spole¢nosti Sodexo Pass
Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2947 (dale jen "SPCR").

SOUHLAS S TECHNICKYMI PODMINKAMI

Tyto technické podminky pro pfedavani a proplaceni Poukazek tvofi ve svém_aktualnim znéni nedilnou
soucast Smlouvy o spolupraci pfi Uhradé sluzeb Poukézkami uzaviené mezi SPCR a Partnerem. Partner ¢i
jeho opravnény zastupce vyjadfuje souhlas s jejich aktualnim znénim podpisem vycetky Poukazek uréenych
k proplaceni.

PREDAVANI A PROPLACENIi POUKAZEK

Vy&etku Poukazek spolu s Poukazkami’ urenymi k proplaceni se Partner zavazuje dorucit SPCR ve formé
cenného psani Ceské posty nebo zasilkami bezpeénostnich agentur, uréenych pro vysoké ceninové objemy,
na adresu Sodexo Pass Ceska republika a.s. Provozni Gsek, Radlicka 2, 150 00 Praha 5 nebo osobné na
provozovnu SPCR, kde méa uzavienou Smlouvu o spolupréci pfi Uhradé sluzeb Poukazkami. Partner se
zavazuje nakladat s Poukazkami jako s ceninami, a tedy m.j. vyuzivat pro jejich dorugeni SPCR pouze
takové zplsoby, které jsou pro prepravu cenin uréeny. PFi doruceni jakymkoliv jinym zpusobem nez
uvedenymi v tomto ¢lanku na sebe SPCR nebere odpovédnost pfi pfipadnych nesrovnalostech vyplyvajicich
z neshody mezi deklarovanymi po¢tem a nominalnimi hodnotami poukazek a SPCR prepocéitanym poctem a
nominalnimi hodnotami poukazek. ZjiSténé nesrovnalosti mohou byt feSeny v ramci reklamacniho Fizeni. Je-li
Partner SPCR registrovanym zakaznikem spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. s platnou zékaznickou
kartou registrovanou na tzemi Ceské republiky, je opravnén dorugit vyéetku Poukazek spolu s Poukazkami
uréenymi k proplaceni osobné na velkoobchodni stfedisko spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.
uréené ke sbéru Poukazek. Seznam téchto velkoobchodnich stfedisek je k dispozici na internetovych
strankach http://www.sodexo.cz/makro; Partner vSak neni opravnén timto zplsobem uplatnit k proplaceni
vyluéné jen nestravenkové Poukazky.

Partner se zavazuje, ze Poukazky predkladané k proplaceni znehodnoti otiskem razitka Partnera na zadni
strané Poukazky, v misté k tomuto Gc€elu viditelné vyznaceném. Partner se zavazuje predlozit spole¢né s
Poukazkami fadné vyplnénou vycetku Poukazek. Partner bere na védomi, ze Poukazky nesmi byt podlepeny
ani sesity. Partner bere dale na védomi, Ze Poukazky, které jsou znehodnoceny razitkem jiného subjektu nez
je Partner nebo jsou oznaeny na lici razitkem ,neplatné“ &i znehodnoceny jinym nez vySe uvedenym
zptsobem, neni SPCR povinno proplatit.

V pfipadé doru€eni poukazek, na které Partner nema uzavienou Smlouvu o spolupréci pfi Uhradé sluzeb
Poukézkami, tyto SPCR az do uzavieni dodatku ke Smlouvé s Partnerem, na zakladé néhoz bude oSetiena
otéazka pfijimani téchto Poukézek k proplaceni, neproplati.

V pfipadé doruceni vycetky Poukazek spolu s Poukazkami uréenymi k proplaceni na uréené velkoobchodni
stfedisko spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. se Partner zavazuje pfedat k proplaceni Poukazky
v celkové nominalni hodnoté alespori 8.000,- K&. V pfipadé, ze Partner pfeda Poukazky k proplaceni v nizsi
celkové nominalni hodnoté, je SPCR opravnéno mu z 8astky uréené k proplaceni odegist nize uvedeny
manipulaéni poplatek.

Celkova nomindlni hodnota Vy$e manipulaéniho poplatku
Poukéazek prfedanych

k proplaceni

méné nez 5.000,- K& 100,- K&

5.000,- K¢ az 7.999,- K¢ 70,- K&

Proplaceni Poukézek Partnerovi miZe byt ze strany SPCR provedeno ve prospéch bankovniho Gétu Partnera,
nebo pfiznanim Partnerovi kreditu opravriujiciho jej k nakupim zbozi a sluzeb ve vybranych velkoobchodnich
stfediscich spole&nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0., jde-li o stravenkové Poukazky, nebo v hotovosti,
stanovi-li tak Smlouva o spolupraci pfi Uhradé sluzeb Poukazkami uzaviena mezi SPCR a Partnerem.
Zvoleny zpUsob proplaceni se Partner zavazuje uvést do vycetky Poukazek.
eV pfipadé bankovniho pfevodu bude ¢astka uréena k proplaceni pfevedena na smluvné uréeny ucet
Partnera.
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eV pfipadé osobniho doruceni vycetky Poukazek spolu se stravenkovymi Poukazkami nebo spolu se
stravenkovymi a nestravenkovymi Poukazkami uréenymi k proplaceni na velkoobchodni stfedisko
spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. bude proplaceni stravenkovych Poukézek provedeno
pfiznanim kreditu u spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o., a to nejdfive od 12:00 v den,
specifikovany v ceniku SPCR. Pfiznany kredit jsou opravnéni &erpat drzitelé zékaznickych karet
MAKRO Cash & Carry CR s.r.0., ktefi jednaji jménem a na Gdet Partnera na zakladé registrace
Partnera u MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. U nestravenkovych Poukazek, doruéenych v tomto
odstavci uvedenym zplsobem, bude &astka uréena k proplaceni prevedena ze strany SPCR pFimo
na smluvné urceny Gcet Partnera.
e P¥i hotovostnim proplaceni bude hotovost vydana pouze témto osobam:
1. fyzické osobé - podnikateli, ktery svym jménem uzaviel se SPCR smlouvu o spolupréci pfi
Uhradé sluzeb poukazkami, na zékladé niz predklada Poukazky k proplaceni, nebo
2. statutdrnimu organu ¢&i ¢lenovi statutarniho organu spole¢nosti (napf. jednateli, ¢lenu
predstavenstva apod.), ktera uzaviela se SPCR smlouvu o spolupraci pfi Ghradé sluzeb
poukazkami, na zakladé niz predklada Poukazky k proplaceni, to vSe v souladu se zpusobem,
jakym statutarni organ ¢i jeho ¢len jedna jménem spolecnosti; statutarni organ nebo jeho ¢len
musi byt fadné zapsan v aktualnim vypisu z obchodniho rejstfiku spole¢nosti, pfipadné musi
SPCR piedlozit original &i Ufedné ovéfenou kopii platného rozhodnuti o svém jmenovani do
funkce, nebo
3. kontaktni osobé takto uréené ve smlouvé o spolupraci pfi Uhradé sluzeb poukazkami, nebo
4. osobé, kterd je ktomu opravnéna na zakladé platné plné moci udélené fyzickou osobou —
podnikatelem uvedenym pod pismenem a) shora, pfipadné udélené spole¢nosti uvedenou
pod pismenem b) shora, a ktera tuto plnou moc SPCR piedloZi a hodnovémé prokaze svoji
totoznost.
Poukazky Ize proplacet v hotovosti jednorazové pouze do maximalni vySe stanovené financnim limitem
platnym pro jednotlivé provozovny SPCR; vySe téchto limitl je stanovena na internetové adrese
www.sodexo.cz/limity-proplaceni a je téZ k dispozici v jednotlivych provozovnach SPCR. Castky piesahujici
stanovenou vysi jsou proplaceny pouze bankovnim pfevodem. Tyto maximalni limity hotovostniho proplaceni
jsou vedle interni predpisti také dany Zakonem ¢&. 254/2004 Sb, o omezeni plateb v hotovosti.
K zajisténi dostatedné vyse hotovosti na pokladné provozovny SPCR se Partner zavazuje nahlasit pozadavek
na proplaceni Poukéazek v hotovosti pFislusné provozovng SPCR nejméné jeden pracovni den_pfedem
v pfipadé, ze ¢astka k proplaceni ma presahnout finan¢ni limit platny pro jednotlivé provozovny SPCR; vyse
téchto limitd je stanovena na internetové adrese www.sodexo.cz/limity-proplaceni a je téz k dispozici
v jednotlivych provozovnach SPCR. Céastky presahujici stanovenou vysi jsou proplaceny pouze bankovnim
prevodem.
SPCR se zavazuije vystavit Partnerovi dafiovy doklad. Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni pro Gdely dané
z pfidané hodnoty je den nacteni Poukazek §PCR k proplaceni.
Doba splatnosti dle platného ceniku SPCR, neni-li doba splatnosti vyslovné sjednana ve Smlouvé o
spolupraci pfi uhradé sluzeb Poukazkami, je uvedena v pracovnich dnech a zac¢ina néasledujicim pracovnim
dnem po obdrzeni poukazek SPCR k proplaceni.
Neni-li pfi pfedani Poukazek k proplaceni vystaven dariovy doklad, obdrzi Partner potvrzeni o prevzeti
Poukéazek a danovy doklad je mu zaslan poStou. Pokud jsou Poukazky pfedkladany k proplaceni na uréené
velkoobchodni stfedisko spolecnosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. obdrzi Partner Potvrzeni o prevzeti
Poukazek podepsané spolenosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. jednajici jako smluvni zastupce SPCR.)
Partner souhlasi s tim, ze SPCR je opravnéno pozdrzet platbu uréenou k proplaceni Poukazek az do tplného
prosetfeni v pfipadé, kdy existuje podezfeni, ze Poukazky pfedlozené k proplaceni maji vadu v poctu, kvalité,
platnosti nebo jsou vydany jinym emitentem nez SPCR, pfipadné pokud Partner uvede do vycetky Poukazek
nespravné ¢i nedplné udaje.

ZAVEREGNA USTANOVENI

Tyto technické podminky pro proplaceni Poukazek se nevztahuji na proces proplaceni Poukazek zahajeny
predanim Poukazek k proplaceni pred jejich G€innosti.

Tyto technické podminky pro proplaceni Poukazek jsou pro Partnera k nahlédnuti ve vSech provozovnach
SPCR, v uréenych velkoobchodnich stfediscich spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0. a na internetové
adrese SPCR www.sodexo.cz.

Tyto technické podminky pro proplaceni Poukézek mohou byt ze strany SPCR doplnény &i upraveny
v souladu se Smlouvou o spolupraci pfi Uhradé sluzeb Poukazkami uzavienou mezi SPCR a Partnerem.

V pfipadé rozporu mezi témito technickymi podminkami pro proplaceni Poukazek a Smlouvou o spolupraci pfi
Uhradé sluzeb Poukazkami maji aplikacni pfednost tyto technické podminky.

Tyto technické podminky pro proplaceni Poukazek nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 01. 04. 2009.

V Praze dne 01. 04. 2009

Sodexo Pass Ceska republika a. s.
Mgr. Milan Zeleny
Provozni feditel
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REKLAMA CNI RAD
vydany v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 z.¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

l. UVODNI USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad je vydany spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Smichov,
Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze
oddil B, viozka 2947 (dale jen "SPCR").

Il VYKLAD ZAKLADNICH POJM U

Obchodni mista Makro — velkoobchodni stfedisko spoleénosti Makro Cash & Carry CR s.r.o. uréené ke sbéru
Poukazek. Seznam téchto velkoobchodnich stfedisek je k dispozici na internetovych strankach
http://www.sodexo.cz/makro

Podminky uplatn éni Reklamace - termin definovany v ¢l. V. tohoto reklamaéniho fadu.

Potvrzeni o p fevzeti — Potvrzeni o predani Poukazek uplatnénych k proplaceni, podepsané Partnerem a osobou
povérenou ke sbéru Poukazek.

Poukazky — Poukazky vydavané SPCRY.

Partner — Partner dle Smlouvy.

Reklamace — sdéleni namitek k vysledku kontroly Poukézek predanych Partnerem k proplaceni SPCR, jejimz
vysledkem je nesoulad mezi Gdaji uvedenymi ve Vycetce a skute¢né odevzdanymi Poukazkami.

Smlouva - smlouva o spolupréaci pfi Uhradé sluzeb poukazkami uzaviena mezi SPCR a Partnerem, na zékladé niz
se Partner zavazuje pfijimat ve svych provozovnach Poukéazky k Ghradé sluzeb a zboZi a SPCR se zavazuje tyto
Poukéazky proplacet.

Vyéetka - formular, ktery je Partner povinen vyplnit pfi uplatnéni Poukazek k proplaceni, a to na zakladé Smlouvy.

I, SOUHLAS S REKLAMA €ENiM RADEM

1. Tento reklamaéni Fad ve svém aktualnim znéni tvofi nedilnou soudast Smlouvy uzaviené mezi SPCR a
Partnerem. Partner vyjadfuje souhlas sjeho aktualnim znénim podpisem vycetky Poukazek uréenych
k proplaceni.

V. UPLATNENI REKLAMACE

1. Partner je povinen zkontrolovat ¢astku vyplacenou SPCR za Poukéazky uplatnéné k proplaceni bez zbyteéného
odkladu po jejim obdrzeni, nejpozdéji vSak do 10 dnl od jejiho obdrzeni. Reklamaci nesouladu, ktery takto
zjistil, je Partner povinen bez zbyteéného odkladu uplatnit u SPCR, a to osobné nebo v zastoupeni svym
opravnénym zastupcem. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jsou-li spinény nize uvedené
reklamac¢ni podminky (,Podminky uplatn éni Reklamace “).

V. PODMINKY UPLATN ENi REKLAMACE

1. Partner je opravnén uplatnit Reklamaci ve vSech nize uvedenych pfipadech pisemnou formou:

a) osobné v provozovné SPCR, na které ma uzavienou Smlouvu a ve které Poukazky predal k proplaceni, a
to u osoby k tomu SPCR povéFené;

b) na provoznim Gseku centraly SPCR, a to bud
L] doporugenym dopisem zaslanym na adresu Sodexo Pass Ceska republika a.s., Provozni Gsek —

Oddéleni Vyplaceni, Radlicka 2, 150 00 Praha 5;

. faxem na t.¢. 271 743 321
. emailem na elektronickou adresu Info@sodexopass.cz

c) predal-li Partner Poukazky k proplaceni v Obchodnich mistech Makro, je povinen uplatnit Reklamaci pfimo
u SPCR, ato pouze dle bodu b), popsaného v bodu 1 tohoto &lanku.
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. Pfi uplatnéni Reklamace je Partner povinen uvést nasledujici udaje:

nazev nebo obchodni firmu Partnera, véetné jeho sidla nebo mista podnikant;

jméno osoby uplatriujici Reklamaci jménem nebo v zastoupeni Partnera a jeji funkci;

zpétny kontakt na osobu uplatriujici Reklamaci jménem nebo v zastoupeni Partnera, a to alespon telefonni
¢islo.

¢islo Smilouvy

srozumitelny popis pfipadu;

vySi penézitého rozdilu pozadovaného k doplaceni dle ¢€l. V. odst. 5. tohoto reklamaéniho fadu;

datum uplatnéni Reklamace;

podpis osoby uplatriujici Reklamaci jménem nebo v zastoupeni Partnera;

4. Dale musi byt k Reklamaci pfilozena kopie dariového dokladu vystaveného ohledné Poukazky, ktera je
pfedmétem Reklamace.

5. Pfi uplatnéni Reklamace je Partner opravnén pozadovat doplaceni penézitého rozdilu mezi skute¢né vyplacenou
¢astkou a ¢astkou, kterou Partner uved! k proplaceni.

V pFipadé, Ze je Reklamace Partnerem fadné a véas uplatnéna, zavazuje se SPCR piezkoumat jeji davodnost
a do 30 dnl od jejiho obdrZeni o vysledku pisemné informovat Partnera. V pfipadé, Ze SPCR shleda
Reklamaci jako opravnénou, je SPCR povinno ve |hité 30 dnd ode dne, kdy informuje Partnera o vysledku

Partner se vramci reklamaéniho Fizeni zavazuje poskytnout SPCR veskerou rozumné poZadovanou

Tento reklamaéni fad je pro Partnera k nahlédnuti ve vSech provozovnach SPCR, v Obchodnich mistech

VI, LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE
1.
Reklamace, reklamovanou skute¢nost napravit.
VIl.  SOUCINNOST PARTNERA V REKLAMA CNIM RIZENI
1.
soucinnost.
Vill.  ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tento reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni zahajené pred jeho Gcinnosti.
2' v
Makro a na internetové adrese SPCR www.sodexo.cz.
3. Tento reklamagni Fad m(iZe byt ze strany SPCR dopInén & upraven v souladu se Smlouvou.
4. Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 01. 12. 2008

V Praze dne 01. 12. 2008

Mgr. Milan Zeleny
provozni feditel

V'V pripadé predani Poukéazek na na uréeném velkoobchodnim stiedisku spoleénosti MAKRO Cash & Carry CRs.ro
plati, Ze se Poukazkou pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu rozumi stravenka Gastro Pass vydana SPCR (vSechny
platné emise)
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