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Ceník služeb Sodexo Pass �eská republika a.s. 

platný od 1. 2. 2009 
 
 

 
Proplácení poukázek Gastro Pass 

 

Ú�tovaná výše poplatku 
Zp�sob proplácení Název 

Doba 
splatnosti osobn� poštou 

Bankovní p�evod NA �AS 10 dní 4,30% 4,10% 

Bankovní p�evod STANDARD 7 dní 4,50% 4,30% 

Bankovní p�evod EXPRESS 5 dní 4,60% 4,40% 

Makro karta 
MAKRO 
TRANSFER 4 dni 5,50% --- 

Hotovost CASH ihned 5,90% --- 
 

� Hotovostní proplácení nad �ástku stanovenou technickými podmínkami je nutno nahlásit 
p�edem. 

� Maximální výše hotovostního proplácení je omezena technickými podmínkami. 
� Nedodržení technických požadavk�, viz odst. III. bod 2. technických podmínek 100,- K� 
� Forma proplácení „MAKRO TRANSFER“ platí od 1. 9. 2008 dle platných Technických 

podmínek pro p�edávání a proplácení poukázek.   

 

Služby restaura�ního webu 

Informace o restauraci + denní menu 1 000 K� + DPH (19 %) 

Pro úhradu služeb restaura�ního webu m�žete použít poukázku Atvamchutna Pass. 

 



VÝČETKA: Reg. v OR Městského soudu v Praze, odd. B,  vl.č. 2947 

Odběratel: 

UniCredit Bank Czech Rep. a.s./2700 
0000000000-121975001
1 PH

A 

0000000000 
Praha  5 - 

Žádáme Vás, abyste tuto vyplněnou výčetku přinesli při příštím vyplácení pro Vaši identifikaci. 

Prosíme o vyplnění CELKEM KS a CELKEM Kč. 

  20 Kč 

  25 Kč 

  30 Kč 

  35 Kč 

  40 Kč 

  45 Kč 
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Kč ks 
Provozní doba pobočky: Po,Út,St,Čt 8:30-16:00; Pá 8:30-14:00 

1 

5 

7 

10 

Cash 

Express 

Standard 

Na čas 

Způsob proplacení 

Sodexo Pass Česká republika a.s. 
Radlická 2 , 150 00 Praha 5 - Smíchov  

DIČ: CZ61860476 IČO: 61860476 

Peněžní ústav: 
Číslo účtu: S. symb.: 
Organizační složka 
Způsob platby: 
K. symb.: 

DIČ: 
Peněžní ústav: 
Číslo účtu: 
Organizační složka: 

4             Makro  

Výčetka pro produkt : Stravenka 

Od 1. 12. 2008 můžete odevzdávat stravenky Gastro Pass k proplacení ve všech prodejnách Makro v ČR. Bližší informace 
naleznete na www.sodexo.cz/makro  

Souhlasím s aktuálním zněním Smlouvy o spolupráci včetně jejich příloh. 
  
                                                            podpis  
................................  
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TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO P�EDÁVÁNÍ A PROPLÁCENÍ POUKÁZEK 
 

vydané v souladu s ustanovením § 269 odst. 2 z.�. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�  
 
I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
 

1. Tyto technické podmínky pro p�edávání a proplácení Poukázek jsou vydány spole�ností Sodexo Pass  
�eská republika a.s., se sídlem Praha 5, Smíchov, Radlická 2, PS� 150 00, I�: 618 60 476, zapsanou v 
obchodním rejst�íku vedeným M�stským soudem v Praze oddíl B, vložka 2947 (dále jen "SP�R"). 

 
II. SOUHLAS S TECHNICKÝMI PODMÍNKAMI 
 

1. Tyto technické podmínky pro p�edávání a proplácení Poukázek tvo�í ve svém aktuálním zn�ní nedílnou 
sou�ást Smlouvy o spolupráci p�i úhrad� služeb Poukázkami uzav�ené mezi SP�R a Partnerem. Partner �i 
jeho oprávn�ný zástupce vyjad�uje souhlas s jejich aktuálním zn�ním podpisem vý�etky Poukázek ur�ených 
k proplacení. 

 
III. P�EDÁVÁNÍ A PROPLÁCENÍ POUKÁZEK 
 
 

1. Vý�etku Poukázek spolu s Poukázkami) ur�enými k proplacení se Partner zavazuje doru�it SP�R ve  form� 
cenného psaní �eské pošty nebo zásilkami bezpe�nostních agentur, ur�ených pro vysoké ceninové objemy, 
na adresu Sodexo Pass �eská republika a.s. Provozní úsek, Radlická 2, 150 00  Praha 5 nebo osobn� na 
provozovnu SP�R, kde má uzav�enou Smlouvu o spolupráci p�i úhrad� služeb Poukázkami. Partner se 
zavazuje nakládat s Poukázkami jako s ceninami,  a tedy m.j. využívat pro jejich doru�ení SP�R pouze 
takové zp�soby, které jsou pro p�epravu cenin ur�eny. P�i doru�ení jakýmkoliv jiným zp�sobem než 
uvedenými v tomto �lánku na sebe SPCR nebere odpov�dnost p�i p�ípadných nesrovnalostech vyplývajících 
z neshody mezi deklarovanými po�tem a nominálními hodnotami poukázek a SPCR p�epo�ítaným po�tem a 
nominálními hodnotami poukázek.  Zjišt�né nesrovnalosti mohou být �ešeny v rámci reklama�ního �ízení. Je-li 
Partner SP�R registrovaným zákazníkem spole�nosti MAKRO Cash & Carry �R s.r.o. s platnou zákaznickou 
kartou registrovanou na území �eské republiky, je oprávn�n doru�it vý�etku Poukázek spolu s Poukázkami 
ur�enými k proplacení osobn� na velkoobchodní st�edisko spole�nosti MAKRO Cash & Carry �R s.r.o. 
ur�ené ke sb�ru Poukázek. Seznam t�chto velkoobchodních st�edisek je k dispozici na internetových 
stránkách http://www.sodexo.cz/makro; Partner však není oprávn�n tímto zp�sobem uplatnit k proplacení 
výlu�n� jen nestravenkové Poukázky. 

2. Partner se zavazuje, že Poukázky p�edkládané k proplacení znehodnotí otiskem razítka Partnera na zadní 
stran� Poukázky, v míst� k tomuto ú�elu viditeln� vyzna�eném. Partner se zavazuje p�edložit spole�n� s 
Poukázkami �ádn� vypln�nou vý�etku Poukázek. Partner bere na v�domí, že Poukázky nesmí být podlepeny 
ani sešity. Partner bere dále na v�domí, že Poukázky, které jsou znehodnoceny razítkem jiného subjektu než 
je Partner nebo jsou ozna�eny na líci razítkem „neplatné“ �i znehodnoceny jiným než výše uvedeným 
zp�sobem, není SP�R povinno proplatit. 

3. V p�ípad� doru�ení poukázek, na které Partner nemá uzav�enou Smlouvu o spolupráci p�i úhrad� služeb 
Poukázkami, tyto SP�R až do  uzav�ení dodatku ke Smlouv� s Partnerem, na základ� n�hož bude ošet�ena 
otázka p�ijímání t�chto Poukázek k proplacení, neproplatí. 

4. V p�ípad� doru�ení vý�etky Poukázek spolu s Poukázkami ur�enými k proplacení na ur�ené velkoobchodní  
st�edisko spole�nosti MAKRO Cash & Carry �R s.r.o. se Partner zavazuje p�edat k proplacení Poukázky 
v celkové nominální hodnot� alespo� 8.000,- K�. V p�ípad�, že Partner p�edá Poukázky k proplacení v nižší 
celkové nominální hodnot�, je SP�R oprávn�no mu z �ástky ur�ené k proplacení ode�íst níže uvedený 
manipula�ní poplatek.   

 
Celková nominální hodnota 
Poukázek p�edaných 
k proplacení  

Výše manipula�ního poplatku  

mén� než 5.000,- K� 100,- K� 
5.000,- K� až 7.999,- K� 70,- K� 

 
5. Proplacení Poukázek Partnerovi m�že být ze strany SP�R provedeno ve prosp�ch bankovního ú�tu Partnera, 

nebo p�iznáním Partnerovi kreditu oprav�ujícího jej k nákup�m zboží a služeb ve vybraných velkoobchodních 
st�ediscích spole�nosti MAKRO Cash & Carry �R s.r.o., jde-li o stravenkové Poukázky, nebo v hotovosti, 
stanoví-li tak Smlouva o spolupráci p�i úhrad� služeb Poukázkami uzav�ená mezi SP�R a Partnerem. 
Zvolený zp�sob proplacení se Partner zavazuje uvést do vý�etky Poukázek.  

• V p�ípad� bankovního p�evodu bude �ástka ur�ená k proplacení p�evedena na smluvn� ur�ený ú�et 
Partnera.  
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• V p�ípad� osobního doru�ení vý�etky Poukázek spolu se stravenkovými Poukázkami nebo spolu se 
stravenkovými a nestravenkovými Poukázkami ur�enými k proplacení na velkoobchodní st�edisko 
spole�nosti MAKRO Cash & Carry �R s.r.o. bude  proplacení stravenkových Poukázek provedeno 
p�iznáním kreditu u spole�nosti MAKRO Cash & Carry �R s.r.o., a to nejd�íve od 12:00 v den, 
specifikovaný v ceníku SP�R. P�iznaný kredit jsou oprávn�ni �erpat držitelé zákaznických karet 
MAKRO Cash & Carry �R s.r.o., kte�í jednají jménem a na ú�et Partnera na základ� registrace 
Partnera u MAKRO Cash & Carry �R s.r.o. U  nestravenkových Poukázek, doru�ených v tomto 
odstavci uvedeným zp�sobem, bude �ástka ur�ená k proplacení p�evedena ze strany SP�R p�ímo 
na smluvn� ur�ený ú�et Partnera.   

• P�i hotovostním proplácení bude hotovost vydána pouze t�mto osobám: 
1. fyzické osob� - podnikateli, který svým jménem uzav�el se SP�R smlouvu o spolupráci p�i 

úhrad� služeb poukázkami, na základ� níž p�edkládá Poukázky k proplacení, nebo  
2. statutárnímu orgánu �i �lenovi statutárního orgánu spole�nosti (nap�. jednateli, �lenu 

p�edstavenstva apod.), která uzav�ela se SP�R smlouvu o spolupráci p�i úhrad� služeb 
poukázkami, na základ� níž  p�edkládá Poukázky k proplacení, to vše v souladu se zp�sobem, 
jakým statutární orgán �i jeho �len jedná jménem spole�nosti; statutární orgán nebo jeho �len 
musí být �ádn� zapsán v aktuálním výpisu z obchodního rejst�íku spole�nosti, p�ípadn� musí 
SP�R p�edložit originál �i ú�edn� ov��enou kopii platného rozhodnutí o svém jmenování do 
funkce, nebo 

3. kontaktní osob� takto ur�ené ve smlouv� o spolupráci p�i úhrad� služeb poukázkami, nebo 
4. osob�, která je k tomu oprávn�na na základ� platné plné moci ud�lené fyzickou osobou – 

podnikatelem uvedeným pod písmenem a) shora,  p�ípadn� ud�lené spole�ností uvedenou 
pod písmenem b) shora, a která tuto plnou moc SP�R p�edloží a hodnov�rn� prokáže svoji 
totožnost. 

6. Poukázky lze proplácet v hotovosti jednorázov� pouze do maximální výše stanovené finan�ním limitem 
platným pro jednotlivé provozovny SP�R; výše t�chto limit� je stanovena na internetové adrese 
www.sodexo.cz/limity-proplaceni a je též k dispozici v jednotlivých provozovnách SP�R. �ástky p�esahující 
stanovenou výši jsou propláceny pouze bankovním p�evodem.  Tyto maximální limity hotovostního proplácení 
jsou vedle interní p�edpis� také dány Zákonem �. 254/2004 Sb,  o omezení plateb v hotovosti. 

7. K zajišt�ní dostate�né výše hotovosti na pokladn� provozovny SP�R se Partner zavazuje nahlásit požadavek 
na proplacení Poukázek v hotovosti p�íslušné provozovn� SP�R nejmén� jeden pracovní den p�edem 
v p�ípad�, že �ástka k proplacení má p�esáhnout finan�ní limit platný pro jednotlivé provozovny SP�R; výše 
t�chto limit� je stanovena na internetové adrese www.sodexo.cz/limity-proplaceni a je též k dispozici 
v jednotlivých provozovnách SP�R. �ástky p�esahující stanovenou výši jsou propláceny pouze bankovním 
p�evodem. 

8. SP�R se zavazuje vystavit Partnerovi da�ový doklad. Datem uskute�n�ní zdanitelného pln�ní pro ú�ely dan� 
z p�idané hodnoty je den na�tení Poukázek SP�R k proplacení.  

9. Doba splatnosti dle platného ceníku SP�R, není-li doba splatnosti výslovn� sjednána ve Smlouv� o 
spolupráci p�i úhrad� služeb Poukázkami, je uvedena v pracovních dnech a za�íná následujícím pracovním 
dnem po obdržení poukázek SP�R k proplacení. 

10. Není-li p�i p�edání Poukázek k proplacení vystaven da�ový doklad, obdrží Partner potvrzení o p�evzetí 
Poukázek a da�ový doklad je mu zaslán poštou. Pokud jsou Poukázky p�edkládány k proplacení na ur�ené 
velkoobchodní st�edisko spole�nosti MAKRO Cash & Carry �R s.r.o. obdrží Partner Potvrzení o p�evzetí 
Poukázek podepsané spole�ností MAKRO Cash & Carry �R s.r.o. jednající jako smluvní zástupce SP�R.) 

11. Partner souhlasí s tím, že SP�R je oprávn�no pozdržet platbu ur�enou k proplacení Poukázek až do úplného 
prošet�ení v p�ípad�, kdy existuje podez�ení, že Poukázky p�edložené k proplacení mají vadu v po�tu, kvalit�, 
platnosti nebo jsou vydány jiným emitentem než SP�R, p�ípadn� pokud Partner uvede do vý�etky Poukázek 
nesprávné �i neúplné údaje. 

 
IV. ZÁV�RE�NÁ USTANOVENÍ 
 

1. Tyto technické podmínky pro proplácení Poukázek se nevztahují na proces proplácení Poukázek zahájený 
p�edáním Poukázek k proplacení p�ed jejich ú�inností. 

2. Tyto technické podmínky pro proplácení Poukázek jsou pro Partnera k nahlédnutí ve všech provozovnách 
SP�R, v ur�ených velkoobchodních st�ediscích spole�nosti MAKRO Cash & Carry �R s.r.o. a na internetové 
adrese SP�R www.sodexo.cz. 

3. Tyto technické podmínky pro proplácení Poukázek mohou být ze strany SP�R dopln�ny �i upraveny 
v souladu se Smlouvou o spolupráci p�i úhrad� služeb Poukázkami uzav�enou mezi SP�R a Partnerem. 

4. V p�ípad� rozporu mezi t�mito technickými podmínkami pro proplácení Poukázek a Smlouvou o spolupráci p�i 
úhrad� služeb Poukázkami mají aplika�ní p�ednost tyto technické podmínky. 

5. Tyto technické podmínky pro proplácení Poukázek nabývají platnosti a ú�innosti dnem 01. 04. 2009. 
  
 
V Praze dne 01. 04. 2009 
 

 
________________________ 
Sodexo Pass �eská republika a. s. 
Mgr. Milan Zelený 
Provozní �editel 
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REKLAMAČNÍ ŘÁD 

 
vydaný v souladu s ustanovením § 269 odst. 2 z.č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů  

 
I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
 
1. Tento reklamační řád je vydaný společností Sodexo Pass Česká republika a.s., se sídlem Praha 5, Smíchov, 

Radlická 2, PSČ 150 00, IČ: 618 60 476, zapsanou v obchodním rejstříku vedeným Městským soudem v Praze 
oddíl B, vložka 2947 (dále jen "SPČR"). 

 
II. VÝKLAD ZÁKLADNÍCH POJM Ů 
 
Obchodní místa Makro – velkoobchodní středisko společnosti Makro Cash & Carry ČR s.r.o. určené ke sběru 
Poukázek. Seznam těchto velkoobchodních středisek je k dispozici na internetových stránkách 
http://www.sodexo.cz/makro  
Podmínky uplatn ění Reklamace  - termín definovaný v čl. V. tohoto reklamačního řádu. 
Potvrzení o p řevzetí  – Potvrzení o předání Poukázek uplatněných k proplacení, podepsané Partnerem a osobou 
pověřenou ke sběru Poukázek. 
Poukázky – Poukázky vydávané SPČR1). 
Partner – Partner dle Smlouvy. 
Reklamace – sdělení námitek k výsledku kontroly Poukázek předaných Partnerem k proplacení SPČR, jejímž 
výsledkem je nesoulad mezi údaji uvedenými ve Výčetce a skutečně odevzdanými Poukázkami. 
Smlouva  - smlouva o spolupráci při úhradě služeb poukázkami uzavřená mezi SPČR a Partnerem, na základě níž 
se Partner zavazuje přijímat ve svých provozovnách Poukázky k úhradě služeb a zboží a SPČR se zavazuje tyto 
Poukázky proplácet. 
Výčetka  - formulář, který je Partner povinen vyplnit při uplatnění Poukázek k proplacení, a to na základě Smlouvy. 

 
 
 
III. SOUHLAS S REKLAMA ČNÍM ŘÁDEM 
  
1. Tento reklamační řád ve svém aktuálním znění tvoří nedílnou součást Smlouvy uzavřené mezi SPČR a 

Partnerem. Partner vyjadřuje souhlas s jeho aktuálním zněním podpisem výčetky Poukázek určených 
k proplacení. 

 
 

IV. UPLATNĚNÍ REKLAMACE  
 

1. Partner je povinen zkontrolovat částku vyplacenou SPČR za Poukázky uplatněné k proplacení bez zbytečného 
odkladu po jejím obdržení, nejpozději však do 10 dnů od jejího obdržení. Reklamaci nesouladu, který takto 
zjistil, je Partner povinen bez zbytečného odkladu uplatnit u SPČR, a to osobně nebo v zastoupení svým 
oprávněným zástupcem. Reklamace se považuje za řádně uplatněnou, jsou-li splněny níže uvedené 
reklamační podmínky („Podmínky uplatn ění Reklamace “). 
 

 
V. PODMÍNKY UPLATNĚNÍ REKLAMACE  

 
1. Partner je oprávněn uplatnit Reklamaci ve všech níže uvedených případech písemnou formou:  
 
 a)  osobně v provozovně SPČR, na které má uzavřenou Smlouvu a ve které Poukázky předal k proplacení, a 

to u osoby k tomu SPČR pověřené; 
 b)  na provozním úseku centrály SPČR, a to buď 

� doporučeným dopisem zaslaným na adresu Sodexo Pass Česká republika a.s., Provozní úsek – 
Oddělení Vyplácení, Radlická 2, 150 00 Praha 5; 

� faxem na t.č. 271 743 321 
� emailem na elektronickou adresu Info@sodexopass.cz 

c)  předál-li Partner Poukázky k proplacení v Obchodních místech Makro, je povinen uplatnit Reklamaci přímo 
u  SPČR, a to pouze dle bodu b), popsaného v bodu 1 tohoto článku. 
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3. Při uplatnění Reklamace je Partner povinen uvést následující údaje: 
 
- název nebo obchodní firmu Partnera, včetně jeho sídla nebo místa podnikání; 
- jméno osoby uplatňující Reklamaci jménem nebo v zastoupení Partnera a její funkci; 
- zpětný kontakt na osobu uplatňující Reklamaci jménem nebo v zastoupení Partnera, a to alespoň telefonní 

číslo.  
- číslo Smlouvy  
- srozumitelný popis případu; 
- výši peněžitého rozdílu požadovaného k doplacení dle čl. V. odst. 5. tohoto reklamačního řádu; 
- datum uplatnění Reklamace; 
- podpis osoby uplatňující Reklamaci jménem nebo v zastoupení Partnera; 

 
4.  Dále musí být k Reklamaci přiložena kopie  daňového dokladu vystaveného ohledně Poukázky, která je 

předmětem Reklamace. 
 
5.  Při uplatnění Reklamace je Partner oprávněn požadovat doplacení peněžitého rozdílu mezi skutečně vyplacenou 
částkou a částkou, kterou Partner uvedl k proplacení. 

 
 

 
VI. LHŮTY PRO VYŘÍZENÍ REKLAMACE  

 
1. V případě, že je Reklamace Partnerem řádně a včas uplatněna, zavazuje se SPČR přezkoumat její důvodnost 

a do 30 dnů od jejího obdržení o výsledku písemně informovat Partnera. V případě, že SPČR shledá 
Reklamaci jako oprávněnou, je SPČR povinno ve lhůtě 30 dnů ode dne, kdy informuje Partnera o výsledku 
Reklamace, reklamovanou skutečnost napravit.  

 
VII. SOUČINNOST PARTNERA V REKLAMA ČNÍM ŘÍZENÍ 

 
1. Partner se v rámci reklamačního řízení zavazuje poskytnout SPČR veškerou rozumně požadovanou 

součinnost. 

 
VIII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  
 
1. Tento reklamační řád se nevztahuje na reklamační řízení zahájená před jeho účinností. 
 
2. Tento reklamační řád je pro Partnera k nahlédnutí ve všech provozovnách SPČR, v Obchodních místech 

Makro a na internetové adrese SPČR www.sodexo.cz. 
 
3. Tento reklamační řád může být ze strany SPČR doplněn či upraven v souladu se Smlouvou. 
 
4. Tento reklamační řád nabývá platnosti a účinnosti dnem 01. 12. 2008 
 
 
V Praze dne 01. 12. 2008 
 
 

 
________________________ 
   Mgr. Milan Zelený   
    provozní ředitel 
 
 
 
 
 
 
 
---------------- 
1) V případě předání Poukázek na na určeném velkoobchodním středisku společnosti MAKRO Cash & Carry ČR s.r.o 
platí, že se Poukázkou pro účely tohoto reklamačního řádu rozumí stravenka Gastro Pass vydaná SPČR (všechny 
platné emise) 
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