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UVOD A ROZSAH
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Uvod a rozsah

Spolec¢nost Pluxee International (Pluxee Int.) a viechny jeji dcefiné spolecnosti (subjekty spolecnosti Pluxee) se zavazaly
provozovat svoji obchodni ¢innost v souladu s hodnotami Pluxee a také s etickymi zdsadami, které spolecnosti Pluxee
umoznuji vykonavat ¢innost Cestnym a bezUhonnym zpUsobem, bez korupce nebo stfetu zajmd, a zaroven odstrarovat
vSechny formy diskriminace, obtéZovani ¢i povinné prace a zajistovat, aby k otroctvi a obchodovani s lidmi nedochazelo v
zadné casti jejiho obchodniho nebo dodavatelského fetézce.

Ocekavame, ze vsichni zaméstnanci a pracovnici budou dodrzovat vysoké standardy v souladu s témito zasadami a s
Prohlasenim spolecnosti Pluxee o respektovani lidskych prav, Prohlasenim o odpovédném obchodnim chovani, Prohlasenim
o obchodni integrité a v souladu se souvisejicimi Skolenimi. Ti, ktefi pracuji pro spolecnost Pluxee a se spolecnosti Pluxee, by
méli byt vzdy respektovani a méli by mit ddvéru v integritu svého vztahu a své angazovanosti s Pluxee.

Tyto zdsady se vztahuji na vSechny zaméstnance, konzultanty, dodavatele, pfilezitostné pracovniky, agenturni pracovniky
(lobbisty, specialisty na verejné zalezitosti), dale jen ,pracovnici®, pracujici pro Pluxee Int. nebo pro mistni pobocky
spolecnosti Pluxee.

Zasady obsahuji standardy a postupy pro oznamovani obvinéni. Jejich cilem je také poskytnout ramec pro podporu
odpovédného a bezpecného vyjadifovani zaméstnancy a zainteresovanych stran bez obav z nepfiznivych disledkd.

Cilem téchto zasad je:

3 Povzbuzovat zaméstnance a pracovniky, aby co nejdfive nahlasili podezfeni na protipravni jednani s védomim, ze
jejich obvinéni budou brana vazné a Ze probéhne fadné vysetreni.

3 Poskytnout zaméstnancdm potfebné informace, prostfednictvim specialniho nastroje, pro vzneseni obvinéni, ktery
zarudi, ze jejich dbvérnost a hlaseni budou respektovany, a nabidne moznost hlasit obvinéni na riznych Urovnich
anonymity (v zavislosti na mistnim regulacnim prostredi).

3 Poskytnout zaméstnancim a pracovnikdm pokyny, jak tato obvinéni vznést.

3 Ujistit zaméstnance a pracovniky, Ze by méli mit moZnost vznést skuteénd obvinéni beze strachu z odvetnych
opatreni, i kdyz se ukaze, ze se spletli.

Mohou nastat pfipady, kdy tyto zdsady budou v rozporu s mistnimi zakony konkrétni zemé. Pokud mistni zakony ukladaji

specifické normy, které jsou prisnéjsi nez ty, které jsou uvedeny v téchto smérnicich, plati mistni zakony. Jestlize naopak tyto
smérnice stanovi pfisnéjsi normu, bude mit tato prednost, pokud to nepovede k nezakonnému jednani.
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Obecné zasady

Vyzyvame vSechny zaméstnance a pracovniky, aby si byli védomi, jak je dllezité predchazet nekalému jednani na svych
pracovistich, a vznaseli jakdkoliv obvinéni podle téchto zasad, je-li zvefejnéni ve spole¢ném zajmu.

Kazdy by si mél davat pozor na nezdkonné nebo neetické chovani a hlasit vie, o ¢em se dozvi. VSichni jsme zodpovédni:
pokud néco zjistite, feknéte to!

Zadny pracovnik ani zaméstnanec nebude sankcionovan za poukazani na problém podle téchto zasad. To znameng, Ze dalsi
zaméstnani a prilezitosti pro mozné budouci povyseni ¢i zaskoleni zaméstnance nebo jeho dalsi pdsobnost u firmy nebudou
jeho vznesenym legitimnim obvinénim nikterak ovlivnény.

Jakakoliv odveta vici pracovnikovi nebo zaméstnanci po vzneseni obvinéni bude disciplinarnim provinénim.

Pokud bude v disledku jakéhokoliv vySetfovani podle téchto zasad a/nebo podle Zasad vysetfovani spolecnosti Pluxee
zjisténo pochybeni, bude po vhodnych externich opatfenich nasledovat také disciplinarni proces spoleénosti.

Uvédomte si, ze pokyn k zatajeni protipravniho jednani je sdm o sobé disciplinarnim provinénim. Pokud bude nékomu

feceno, aby nevznasel jakékoliv obvinéni nebo aby se jim nezabyval, a to i osobou odpovédnou, jako je napfiklad manazer,
neméli by zaméstnanci a pracovnici souhlasit s tim, ze budou mlcet a misto toho pouzit pfislusny kanal pro oznamovani.
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Co je whistleblowing?

Whistleblowing je globalni mechanismus stiznosti, jenz umoznuje zvefejiiovat informace, které se tykaji podezfeni na
protipravni jednani, nebezpeci v praci nebo poruseni internich zasad (napf. Prlvodce obchodni integritou spolecnosti
Pluxee).

Zvefejnéni téchto ¢ind, je-li fadné ucinéno (tj. v dobré vife a bez osobniho prospéchu), ma plnou ochranu v rdmci zédkona,
zaméstnanec je chranén pred jakoukoli jinou Ujmou ¢i diskriminaci. Zaru¢ujeme, ze proti vam nebudou podniknuta zadna
disciplinarni opatfeni ani jiné kroky, pokud se vase skutecna obava pozdéji ukaze jako mylna nebo zavadéjici.

Spolec¢nost Pluxee vSak aktivné podporuje zaméstnance a pracovniky, aby vznaseli jakékoliv skutecné obvinéni, které mize
byt ve spole¢ném zajmu. Jestlize existuji podezieni na obvinéni ohledné kterékoliv z nize uvedenych zalezZitosti, vyzyvame
zaméstnance a pracovniky, aby je vznesli v rdamci interniho procesu popsaného v ¢asti 5 ,Vzneseni obvinéni*. MiZe se jednat
o tato podezreni (neuplny seznam):

Prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu

Danové uniky, korupce a Uplatkarstvi

Stret zajm0

Financni podvody, Ucetni a auditni nesrovnalosti

Neopravnéné zverejnéni ddvérnych informaci

Vytvarenif/ignorovani environmentalnich nebo bezpecnostnich rizik

Fyzicka Ujma

Kradez hotovosti nebo zbozi

Neopravnéné slevy

Obtézovani, nucena prace, otroctvi, obchodovani s lidmi, poruseni pracovniho prava a lidskych prav

Poruseni vnitfnich zasad a postupU

Oznamovatel (whistleblower) se povazuje za jednajiciho ,v dobré vite", kdyz poskytne informace, o nichZz se domniva, ze
jsou UplIné, férové a presné, i kdyz se pozdéji ukdze, ze se mylil.

Oznamovatel by nikdy nemél danou zalezitost sam vysetrovat, ani hledat dikazy k vytvoreni silného argumentu.
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Kdo je oznamovatel?

Oznamovatel je osoba, ktera ve spole¢ném zajmu vznese skutecné obvinéni tykajici se zavazného a zjevného poruseni nebo
vztahujici se k nékteré z vyse uvedenych skutecnosti.

Pokud ma zaméstnanec nebo pracovnik skute¢nd obvinéni souvisejici s podezfenim z protipravniho jednani, nebezpecim
ovliviiujicim jakoukoliv z nasich ¢innosti nebo poruSenim vnitinich zasad, musi to nahlasit v souladu s procesy definovanymi

v téchto zasadach.
V ptipadé, Ze si zaméstnanci a pracovnici nejsou jisti, zda néco spada do oblasti pdsobnosti téchto zdsad, méli by pozadat o

radu pfimo mistniho Sampiona ve whistleblowingu (ktery bude jmenovan v kazdém subjektu Pluxee). Za oznamovatele bude
povazovan kazdy zaméstnanec nebo pracovnik, ktery:

dané okolnosti osobné zna,

X

3 jednav dobré vife,

2 nema z upozornéni zadny prospéch,
X

nesnazi se ublizit.
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Vzneseni obvinéni

a. Zasady

Chceme, aby zaméstnanci a pracovnici mohli u svého pfimého nadfizeného a/nebo svého mistniho Sampiona ve
whistleblowingu kdykoliv vznést jakékoliv obvinéni.

Sampion ve whistleblowingu odpovida za zajisténi spravného fungovani téchto zasad, aby tak zaméstnanci a pracovnici
mohli vznaset obvinéni bez obav z odvetnych opatfeni. Sampion ve whistleblowingu také odpovida za obavy a otazky
zaméstnancl v oblasti etiky nebo protipravniho jednani a pomaha pfi vySetfovani a feseni téchto problémd.

V ramci spolecnosti Pluxee Int. bylo rozhodnuto, ze Sampion ve whistleblowingu v kazdé pobocce Pluxee musi mit
odpovidajici Uroven seniority a potfebné znalosti v oblasti pracovniho prava (idedlné jako zastupce lidskych zdrojud).

Na Urovni Pluxee Int. existuje ,oddéleni pro prezkoumani pripad(d", které predseda reditel lidskych zdroji Pluxee (Clen
COMEX Pluxee Int.). Jeho soucasti je SVP Pluxee pro etiku a dodrzovani pfedpisd (Pluxee Int. COMEX n-1). Cas od ¢asu a v
zavislosti na okolnostech mUze byt vyzadovano, aby se k oddéleni pro pfezkoumani pfipady Pluxee Int. pfipojil i zastupce
dané oblasti a pfipadné i pfislusny zaméstnanec.

Zaméstnanci a pracovnici se také nékdy mohou dozvédét o obvinénich od treti strany, jako naptiklad (nedpliny vycet) od
klienta, lobbistd, konzultantd pro verejné zaleZitosti, pravnikd, regulacniho Ufadu nebo od policie. Pokud tyto obavy nelze
vyresit na neformalni Urovni, méli by okamzité kontaktovat mistniho Sampiona ve whistleblowingu nebo nékterého ¢lena z
oddéleni pro prezkoumani pripadd spolecnosti Pluxee Int., ktery pfipad nasméruje do nastroje Speak Up a pfipad tak bude
analyzovan a pripadné vysetten.

Po dobu vysetfovani dané zalezZitosti se po zaméstnancich a pracovnicich pozaduje, aby veskeré informace drzeli v tajnosti.
Veskera dokumentace nebo mozné dikazy by mély byt uchovavany na bezpecném misté, dokud neni dorucena zadost o
jejich zpfistupnéni ve prospéch vysetfovatele. Nic by nemélo byt zni¢eno, pozménéno nebo (v pfipadé pocitaovych dat)
vymazano, protoze to mize byt nutné k UpInému prosetfeni dané zalezitosti.
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b. Speak Up spolecnosti Pluxee

Mate-li podezieni na pochybeni a skutecné se domnivate, ze zalezitost nelze vyresit dostupnymi prostfedky, mdzete pouzit
nastroj Speak Up. Mate tak moznost sdélit své obavy ddvérnym zpdsobem.
Nastroj Speak Up je provozovan nezavislou treti stranou a je dostupny 24/7, 365 dni v roce, v kazdém jazyce.

Odeslat oznameni prostfednictvim nastroje Speak Up mizete dvéma zpUsoby:
3 Podani oznameni online: pfes webovou stranku Speak Up na adrese
3 Podani oznameni prostfednictvim mistniho Sampiona Speak Up.

PFi podavani ozndmeni uvedte co nejvice podrobnosti, aby bylo mozné zajistit fadné posouzeni a vysetieni, jako je pozadi
pfipadu, historie a ddvod obav, pfedlozeni potfebného dokumentu, atd.

Nastroj Speak Up neni tisriovou telefonni linkou, ani neslouzi jako nahrada jako alternativa ke kontaktovani organs
c¢innych v trestnim fizeni. Informace, které oznamovatel prostrednictvim této sluzby zasila, nemusi byt prezkoumany
okamzité. Pokud oznamovatel celi ohrozeni zivota nebo se domniva, ze mu hrozi bezprostredni ublizeni na zdravi,
musi okamzité kontaktovat mistni policii nebo tisriovou telefonni linku.

Prosime, vezméte na védomi, Ze jakykoliv e-mail, posStovni zasilka, upozornéni vyplyvajici z kontrol nebo diskusi o problému
budou v nastroji Speak Up zaznamenany a budou respektovat rozhodovaci a vysetfovaci procesy, které spolecnost Pluxee
Int. definovala.

Pokud jde o anonymitu, nevyzyvame zaméstnance a pracovniky, aby Cinili anonymni oznameni. U¢init tak vsak mohou (viz
¢ast 6 ,DOvérnost"). Speak Up nabizi tfi moznosti, jak vznést obvinéni:

2 Uplna anonymita: kontaktni Udaje oznamovatele nejsou predany. VySetfovatel nema moznost s oznamovatelem
jakkoliv komunikovat.

3 (asteéna anonymita: kontaktni Udaje oznamovatele nejsou predany. Oznamovatel viak souhlasi s tim, Ze jej
vySetfovatel bude kontaktovat prostrednictvim platformy Speak Up.

3 Bez anonymity: kontaktni Udaje oznamovatele jsou pfedany. Oznamovatel souhlasi, Ze jej bude vysetfovatel
kontaktovat prostrednictvim e-mail0.
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c. Prezkoumani a Setireni - rizeni pripadu

Vsechna oznameni musi byt zaevidovana do nastroje Speak Up. V zavislosti na povaze, naléhavosti a potencialnim
dopadu vaseho oznameni se prfipadem bude zabyvat pfislusny ¢len oddéleni pro pfezkoumani pfipadd nebo pripadovy
manazer.

Clen oddéleni pro piezkoumani ptipadd mdze z probihajiciho procesu dobrovolné vystoupit nebo se do néj vibec nezapojit,
pokud se domniva, Ze by to mohlo vést ke stietu zajma.

Obavy budou fesit ¢lenové oddéleni pro prezkoumani ptipadd, pokud se obvinéni pfimo netyka nékterého z nich nebo
jakkoliv nesouvisi s jednanim tohoto ¢lena nebo na toto obvinéni takovy ¢len nedohlizi (napt. pfimi podtizeni). V takovych
pfipadech bude obavy Fesit oddéleni pro prezkoumani pfipadd spolecnosti Pluxee Int.

Cilem procesu eskalace je predat ¢lendm oddéleni pro pfezkoumani ptipadd znalosti a informace, aby mohli urcit, kdo bude
odpovidat za vySetfovani a kdo bude rozhodovat o kone¢ném vysledku.

Oznameni budou nejprve zkontrolovdna a v pfipadé potfeby budou nalezité prosSetfena. Pokud to bude mozné, budete
informovani o celkovém vysledku. Prosime, vezméte na védomi, ze vam nebudeme moci poskytnout UpIné podrobnosti o
vysledku daného pripadu (ani informace o pfijatych opatfenich), a to z ddvodu divérnosti, soukromi a zakonnych prav viech
zUcastnénych osob.

Prosime, vezméte na védomi, ze oddéleni etiky a dodrZovani predpisd Pluxee Int. SVP provadi pravidelné prezkoumani
pfipadd nahlaSenych v nastroji Speak Up, aby se ujistilo, Ze jsou pfipady fadné feseny.
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Duavérnost

VSichni zaméstnanci a pracovnici mohou oteviené vyjadfit své obavy na zakladé téchto zdsad a prostfednictvim nastroje
Speak Up, ktery nabizi rGzné zpUsoby sdéleni obvinéni (zcela dOvérné, ¢astecné divérné, nedivérné). Pokud by si vsak
nékdo pral vznést obvinéni ddvérnym zplsobem, spolecnost Pluxee vynalozi veskeré Usili, aby totoznost a urlujici vlastnosti
udrzela v tajnosti.

Nenabadadme zaméstnance a pracovniky, aby sdélovali sva obvinéni anonymné. Maji vSak moznost tak ucinit (pokud to
zékony vasi zemé& umoznuji). Radné vysetifovani mizZe byt obtiznéjsi nebo dokonce nemozné, pokud po sdéleni nemGdzeme
od nékoho ziskat dalsi informace. Je také slozitéjsi urcit, zda jsou dana obvinéni vérohodna.

Po dokonceni hlaseni prostrednictvim Speak Up obdrzi oznamovatel jedinecné , pristupové Cislo". Toto Cislo Ize pouzit
k zavolani zpét nebo k pfistupu k nastroji Speak Up a kontrole stavu tohoto oznameni.

Oznamovatel takeé uvidi, zda ma osoba, ktera se jeho oznamenim zabyva, néjakou zpétnou vazbu nebo dalsi dotazy.
Pokud si oznamovatel preje, mize poskytnout dalsi informace.

Pfistupové cislo je obzvlasté dilezité, jestlize se oznamovatel rozhodne zdstat v anonymité, protoze spolecnost
Pluxee/Pluxee Int. jej v takovém pripadé mize kontaktovat pouze prostrednictvim tohoto kanalu.

Oznamovatelé, ktefi se obavaji moznych odvetnych opatfeni v pfipadé odhaleni jejich totoznosti, by si méli promluvit s
Sampionem ve whistleblowingu, aby mohla byt pfijata vhodna opatfeni k zachovani ddvérnosti (viz ¢ast 9 ,Ochrana a
podpora“).
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Externi oznamovani

Nastroj Speak Up umoznuje rdzné postupy: hlaseni, Setfeni a napravu jakychkoliv provinéni na pracovisti. Zameéstnanci a
pracovnici by ve vétsiné pripadd neméli povaZovat za nutné nékoho upozorfnovat externé.

Mistni pravo mdZze stanovovat, Zze v nékterych ptipadech je vhodné, aby pracovnik nahlasil danou zalezitost externimu
organu, jako je policie, regulacni organ nebo pravni poradce. Zaméstnancdm a pracovnikdm ddrazné doporucujeme, aby se
pred nahlasenim obvinéni externim zpGsobem nejprve poradili.

Hlasena obvinéni se obvykle tykaji chovani nasich zaméstnancl a pracovnikd. Nékdy se viak mohou tykat jednani treti
strany - klienta, dodavatele nebo zprostfedkovatele. V této souvislosti je tfeba ddkladné zkontrolovat mistni zakony.

DUrazné doporudujeme nahlasit takova obvinéni nejprve interné. Sampion ve whistleblowingu je k dispozici pro poskytnuti
jakékoliv rady nebo doporuceni.
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VySetrovani a vysledek

Jakmile je vzneseno obvinéni, bude dikladné prosetieno a oznamovatel (pokud neni nahlasen anonymné) obdrzi
prostrednictvim nastroje Speak Up potvrzeni, ze informace byly pfijaty. Oznamovatel mize byt pozadan o predani dalsich
informaci. Veskeré informace poskytnuté spolecnosti musi byt pfi vysetfovanii po ném povazovany za dvérné. Jsou sdileny
pouze tomu, kdo je potfebuje znat: podrobnosti o pfipadu, totoZznost oznamovatele a jinych osob uvedenych v ozndmeni
jsou dOvérné.

Pokud se oznamovatel zapoji do vySetfovani, musi spolupracovat a na vsechny otazky odpovidat Uplné a upfimné.
Zkreslovani nebo deklarovani nepravdivych informaci vysetfovateldlm pfipadu, jakoz i zdrzovani, zasahovéani do
probihajiciho vysetfovani nebo odmitnuti spoluprace mdze vést k disciplinarnim opatfenim.

VSechny zucastnéné strany, véetné obvinéného, maji pravo na micenlivost, aby nedoslo ke zbytecnému poskozeni dobrého
jmeéna. Pokud se tedy oznamovatel Ucastni vySetfovani nebo se o ném dozvi, musi o této zalezitosti micet.

Obvinéni fesime férové a vhodnym zpUsobem, k ¢emuz pouzivame tyto zasady i Zasady vySetfovani. Zaméstnanci a
pracovnici tak mohou zaznamenat zmény v kazdodenni ¢innosti, které souvisi se vznesenymi obvinénimi.

Jestlize vSak uvidite dalsi dokazy o tom, ze provinéni nadale pokracuje, je zapotiebi kontaktovat prisluSného Sampiona ve
whistleblowingu.
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09
OCHRANA A PODPORA
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Ochrana a podpora

Chapeme, Ze vzndSeni obvinéni v praci mize nékdy vést k obavam z moznych nasledkd nebo z pfipadné odvety.
Podporujeme otevienost. Zaméstnanci a pracovnici, ktefi vznesou skutecna obvinéni ve spole¢ném zajmu podle téchto
zasad, maji nasi podporu, i kdyz se zmyli.

Zaméstnanci a pracovnici nebudou po vzneseni obvinéni vystaveni zadnému negativnimu zachazeni, pokud se ddvodné
domnivaji, ze obvinéni jsou pravdiva, Ze jsou sdélovana vici spravné osobé/organu a ze obvinéni nejsou ucinéna pro osobni
zisk.

K ,negativnimu zachazeni® mdze patfit propusténi, disciplinarni opatreni, Sikana, diskriminace nebo vyhroZovani.
Kazdy zaméstnanec nebo pracovnik, ktery se domniva, Ze je s nim takto zachazeno, by mél okamzité informovat
svého mistniho Sampiona ve whistleblowingu a oddéleni pro pfezkoumani pfipadd Pluxee Int., které ustanovi
vysSetrovatele.

Zaméstnanci a pracovnici nesmi oznamovateldm vyhroZzovat, sikanovat je, obtéZzovat nebo jim odplacet. S kazdym, kdo se
néceho takového dopusti, bude vedeno disciplinarni fizeni, které mdze vést az k propusténi.

Tyto zasady nezarucuji ochranu pred disciplinarnim Fizenim,

_ pokud se zjisti, Ze osoba, ktera vznesla obvinéni, se sama
BERTE NA VEDOMII, 7E KTERAKOLIV dopustila protipravniho jednani. Skutecnost, ze poukazala
OSOBA, KTERA SE OZVE, JE CHRANENA. na problém, vsak miUZze byt povazovana za vyznamnou

polehcujici okolnost v jakémkoliv disciplinarnim Fizeni.
BUDTE SI JISTI, ZE NEBUDETE TRPET ZA TO,
JE V DOBRE VIRE VYJADRITE OBAVY Oznameni na zakladé téchto zasad, u néhoz se zjisti, ze bylo
v P . ucinéno se zlym Umyslem nebo s védomim, Ze je
OHLEDNE PODEZRENI NA POCHYBENI.

nepravdivé, m0ze vést k disciplinarnimu opatreni vici
zaméstnanci nebo pracovnikovi, v souladu s disciplinarnim
postupem spolecnosti.
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KONTAKTNI UDAJE
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Kontaktni udaje

Globalni mechanismus stiznosti formou whistleblowingu: Sluzba Speak Up. Mate moznost vznaset obvinéni divérné a ve
svém vlastnim jazyce, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Odeslat oznameni prostfednictvim nastroje Pluxee
Speak Up mizete dvéma zpUsoby:

€ Podani oznameni online: pfes webovou stranku Speak Up na adrese www.pluxeespeakup.com.

o SpeakUp je k dispozici v rdznych jazycich, nezapomerite vybrat ten nejvhodnéjsi.
3 Podani oznameni prostfednictvim mistniho Sampiona Speak Up.
Pokud se domnivate, ze zalezitost, kterou jste vznesli nebo ktera byla vznesena proti vam, nebyla nélezité feSena nebo ze
vySetfovani neprobihalo spravné, informujte o tom vedouciho pracovnika spolecnosti Pluxee Int./skupiny pro oblast etiky:

E-mail :
=  Speakup.group@pluxeegroup.com

Dalsi informace

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo tyto zasady kdykoliv interpretovat a/nebo upravovat, aby tak byla zachovana shoda s
platnymi zdkony a predpisy nebo aby se prizpUsobily organiza¢nim zménam ve skupiné Pluxee. Tyto zasady jsou
kontrolovany a schvalovany tymy pro oblast etiky a dodrzovani predpisi a lidskych zdrojd spole¢nosti Pluxee.

Dokumenty:
= Prohlasenispolecnosti Pluxee o respektovani lidskych prav
= Prohldseni spolecnosti Pluxee o odpovédném obchodnim chovani
= Prohlasenispolecnosti Pluxee o ochrané Udajd v rdmci Speak Up

TATO PROHLASENI SPOLECNOSTI PLUXEE JSOU K DISPOZICI NA WEBOVYCH STRANKACH SPEAK UP NEBO NA
VYZADANI.
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